
 
 

แผนภูมิขั้นตอนการรับบริการการแพทย์แผนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 

1. ขั้นตอนการรับบริการการแพทย์แผนไทยนี้ เป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน โรงพยาบาลและสถานีอนามัยสามารถปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเองได ้

2. โรงพยาบาลและสถานีอนามัย  ตอ้งกำหนดวิธีการปฏิบัติงานในแตล่ะขั้นตอนการรับบริการการแพทย์แผนไทยให้
ชัดเจน รวมทั้งการบริหารความเสีย่ง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณท์ี่ไม่พึงประสงค์จากการรับบริการ 

 

 

 

ท ำบตัรใหม่/ยื่นบตัรเก่ำ/ใบนัด 

ซกัระวติั ตรวจรกัษำ วินิจฉัยโรค และ

สัง่กำรรกัษำ จ ำเป็นตอ้งให้

กำรรกัษำต่อ 

ยำ

สมุนไพร 

กำรนวด

ไทย 

กำรประคบ

สมุนไพร 

กำรอบไอ

น ้ำ

สมุนไพร 

กำรทบั

หมอ้เกลอื 

บรกิำร

แพทยแ์ผน

ไทยอื่นๆ 

ค ำแนะน ำ 

ให้บริกำรแพทยแ์ผนไทย 

กลบับ้ำน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
            
            
            
        
 
 
 
 

 
 
 
 
 

งำนคุ้มครองผู้บริโภคใน รพ.สต. 

กำรเฝ้ำระวงั ระบบฐำนข้อมูล 

สถำน

ประกอบกำร 

ผลติภณัฑ/์บรกิำร ระบบกำรเฝ้ำระวงั ระบบกำรแจง้ขำ่วสำรต่อทำงรำชกำร 

ส่งเสรมิ
ให้

บรโิภค 

ไม่ถูกตอ้งตำม
กฎหมำย 

ร่วมแกปั้ญหำ 

กำรเผยแพร่
ขำ่วสำร 

ผลติภณัฑ/์
บรกิำร 

กำรตรวจสอบ

รำ้นคำ้ของช ำ 

กำรตรวจตลำด

คลองถม/ตลำดนัด 

ภำคี

เครอืขำ่ย

สื่อสำรมวล

ชล 

วชิำกำร ผลติภณัฑ ์ โฆษณำ ฉลำก 

วทิยชุุมชน ขำยตรง 

กำรพฒันำศกัยภำพ 

ผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบกำร ผูป้ฏบิตังิำน/

อำสำสมคัร 

ภำคเีครอืขำ่ย ทอ้งถิน่, 
สื่อ กลุ่มต่ำงๆในชุมชน 



 
เร่ือง การยึด/อายัดผลิตภัณฑ์ที่สงสัยว่าไม่ปลอดภยัต่อผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตรวจสอบปัญหำ / ข้อเทจ็จริงว่ำมี
กำรโฆษณำขำยยำ ฝ่ำฝืน 

พรบ.ยำ จริงหรือไม่ 

รำยงำน 

กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
1.ขออนุมติัผู้บงัคบับญัชำปฏิบติังำน 
แก้ปัญหำ 
2.ขออนุมติับงัคบับญัชำบญัชำ 
3. ตรวจสอบข้อกฎหมำย 
4. มอบหมำยแนวทำงปฏิบติั 

สำธำรณสขุอ ำเภอ 

ปฏิบติัตำมท่ีได้รบัมอบหมำยและ
จดัเจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำน 

แจ้งผู้ประกอบกำรทรำบและให้ปฏิบติัตำมค ำแนะน ำ 

ประชำชน/อสม 
ได้รบัข้อมูล/ทรำบเอง 

รำยงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข 
ได้รบัข้อมูล/ทรำบเอง 

 

รำยงำน 

รพ.สต. 
1.ตรวจสอบปัญหำ / ข้อเทจ็จริง 
- ใคร   - ท ำอะไร 
- ท่ีไหน   - เวลำใด 
- ผลิตภณัฑอ์ะไร  - ข้อควำมโฆษณำ ฯลฯ 
2 จดักำรแก้ปัญหำเบือ้งต้น เช่น ประชำสมัพนัธใ์ห้ประชำชนทรำบ
หรือแนะน ำผุ้ประกอบกำรให้แก้ไขอำจขอควำมร่วมมือจำก
ท้องถ่ิน 

ประสำน 



 
ผังขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตัง้ผู้รบัผิดชอบหลกัและรอง 

จดัท ำสมุดทะเบียนรบัเรื่อง/แบบรบัเรื่อง 

จดัเตรียมกล่องรบัเร่ือง/ประชำสมัพนัธ์ 

ก ำหนดแนวทำงกำรพิจำรณำเร่ือง 

รบัเร่ือง/หำข้อมูลเพ่ิมเติม/น ำเสนอ 

วินิจฉัย/สัง่ด ำเนินกำร/จดัหำองคค์วำมรู้ 

เพื่อเผยแพร่ 

ส่งต่อเร่ืองให้ระดบัสูงทรำบ/ 

ประชำสมัพนัธเ์ผยแพร่ผู้บริโภค 

ผอก.รพ.สต. 

ผอก.รพ.สต. 

ผู้รบัผิดชอบงำน 

ผู้รบัผิดชอบงำน 

 

ผอก.รพ.สต. 

ผู้รบัผิดชอบงำน 

 



 
ขั้นตอนการดำเนินการเฝ้าระวังการฝ่าฝืนกฎหมาย 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้อง/ผู้เสียหำย แจ้งปรำกฏกำรณ์ท่ีพบพร้อมข้อมูล หลกัฐำนเท่ำท่ีมี 
ให้เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขในพื้นท่ีทรำบ 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รบัเรื่อง 
(แจ้งข่ำว) 

บนัทึกรำยละเอียดของกำรแจ้งข่ำว(ร้องเรียน)และเกบ็

รวบรวมข้อมูลข้อเทจ็จริงและตวัอย่ำงผลิตภณัฑท่ี์เป็น

สำเหตุจำกผู้ร้องส่งผู้รบัผิดชอบ 

ผู้รบัผิดชอบโดยตรง 

ประสำนผู้เก่ียวข้อง 

ตรวจสอบเอกสำร ข้อมูล หำข้อมูลเพ่ิมเติม  
เพื่อให้รำยงำนสมบูรณ์ 

รำยงำนผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล (รพ.สต.)หรือ

ผู้บงัคบับญัชำระดบัสูงขึ้นไปเพื่อพิจำรณำเกบ็ข้อมูลในส่วน

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมและสัง่กำรต่อไป 

ด ำเนินกำร/สรปุผล วินิจฉัยและด ำเนินกำรตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดและ

สรปุผลกำรด ำเนินกำร เกบ็รกัษำเอกสำร 5 ปี 



 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตัง้คณะกรรมกำรสอบสวน

ข้อเทจ็จริง 

ผลวิเครำะห์ไม่ปลอดภยั/ 
ไม่เข้ำมำตรฐำน 

เสนอคณะกรรมกำรอนุญำต
และคดีพิจำรณำด ำเนินคดี 

ผลวิเครำะห์ปลอดภยั/ 
เข้ำมำตรฐำน 

 

กรณีผลิตภณัฑอ์ยู่ในสภำพดี กรณีผลิตภณัฑเ์น่ำเสีย
เส่ือมสภำพไปแล้ว 

รำยงำนผู้ว่ำรำชกำรจงัหวดั 

ถอนกำรยึด / อำยดั 

ผู้ประกอบกำรฟ้องคดีหรือ 
ยื่นค ำขอชดใช้ค่ำเสียหำย 

มูลค่ำไม่เกิน 1,000 มูลค่ำสูงเกิน 1,000 
 

เกบ็ตวัอย่ำงส่งตรวจ
วิเครำะห์ทำงวิชำกำร 

ยึด/อำยดัผลิตภณัฑ์เพื่อรอ
ผลกำรวิเครำะห์ 

ช้ีมูลควำมผิด  
ช้ีตวัผู้ต้องรบัผิดชอบ 

หวัหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภค
ใช้ดลุพินิจสัง่ยึด/อำยดั เพื่อ

คุ้มครองผู้บริโภค 

หวัหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภค รำยงำน

นำยแพทยส์สจ. ใช้ดลุพินิจ
สัง่ยึด/อำยดั เพื่อคุ้มครองผุ้

บริโภค 

มีผู้รบัผิดชอบ 

ผลกำรตรวจผลิตภณัฑพ์บว่ำอำจไม่
ปลอดภยัต่อผู้บริโภค 

ผลิตภณัฑมี์อำยุนำนไม่เน่ำ 
เสียง่ำย 

ผลิตภณัฑท่ี์อำยุสัน้ คำดว่ำจะเน่ำเสียหรือ
เส่ือมสภำพก่อนทรำบผลวิเครำะห์ 

แผนผงักำรปฏิบติังำน 
 

กระบวนกำรออกปฏิบติังำน 

ไมมี่
ผู้รบัผิดชอบ 


