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คำนำ 

 

คู่มือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโนนสูง จัดทำขึน้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

โนนสูง และเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคลและสร้างองค์กรที่ปราศจาก

การล่วงละเมดิหรือคุกคามใน การทำงานดว้ยการปฏิบัตติ่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน  และไม่

กระทำการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อทางเพศต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงานภายในหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโนนสูง  

 

คณะผู้จัดทำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 
 

 

สารบัญ 

         หน้า 

 

1. ที่มา            4 

2. แนวคิดในการกำหนดแนวทางการจัดการกับปัญหา     5 

    การล่วงละเมิดทางเพศ  

3. รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดทางเพศ      6 

4. วัตถุประสงค์           7 

5. ขอบเขต           7 

6. คำจำกัดความ           8 

7. แนวทางปฏิบัติ           9 

8. หน่วยรับเรื่องร้องทกุข์ภายในหน่วยงาน      13 

9. ช่องทาง/วิธกีารร้องทุกข์ในหน่วยงาน      13 

10. หน่วยรบัเรื่องร้องทุกข์ภายนอก      13 

11. ตัวชี้วัดคุณภาพ        13 

12. เอกสารอา้งองิ        13 

   ภาคผนวก        14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 
 

 

 

1.ที่มา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ รวมถึงฉบับปัจจุบันปีพุทธศักราช 2560 ได้

กำหนดหลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สทิธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนชาวไทยไม่ว่า

เหล่ากำเนิด เพศ หรือศาสนาใดย่อมได้รับความคุ้มครองโดยเสมอกัน นอกจากนั้น การที่ประเทศไทยได้ เข้า

เป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All 

Form of Discrimination Against Women – CEDAW ) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อผูกพันในการส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและความเป็นธรรมทางสังคมบน

พืน้ฐานในเรื่องเพศ โดยมุ่งใหเ้กิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันของหญิงและชาย หา้มไม่ให้กระทำการ

เลือกปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึงเงื่อนไขทางเพศ และยังให้มีการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย ส่งผล

ให้หน่วยงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องต้องนำไปกำหนดเป็นนโยบายและทิศทางการดำเนินงาน  เป็นไปตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 เห็นชอบมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ เสนอ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของประเทศไทย

ในการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ โดยกำหนดการห้ามการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

อันหมายถึง การกระทำหรือไม่กระทำใด อันเป็นการแบ่งแยก กีดกันหรือจำกัดสิทธิประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชาย  หรือเพศหญิง หรือมี

การแสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยกำเนิด  

ปัจจ ุบ ันประเทศไทยมีกฎหมายที ่กล่าวถ ึงการล่วงละเม ิดหร ือค ุกคา มทางเพศ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ.2558 แก้ไขเพิ ่มเติมประมวล

กฎหมายอาญา มาตร 397 กำหนดให้การรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระทำให้ได้รับความอับอายหรือ

เดือดร้อนรำคาญ ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท และหากการกระทำในสาธารณสถาน ต่อหน้า

ธารกำนัล หรือส่อไปในทางล่วงเกินทางเพศ รวมทั้งหากกระทำโดยผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอำนาจ

เหนือต้องระวางโทษ จำคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และในส่วนของ

ข้าราชการพลเรือน มีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และกฎ ก.พ. ว่าดว้ยการกระทำ

อันเป็นการล่วงละเมดิ หรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 กำหนดการกระทำอันเป็นการล่วงละเมดิหรือคุกคาม

ทางเพศไว้ซึ่งเป็นการคุ้มครองข้าราชการพลเรือนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการพลเรือน  
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แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

จัดทำขึ้นตามติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรใน

หน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วง

ละเมิดหรือ คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวทางนี้

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโนนสูง ได้เห็นความสำคัญจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้

ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

กำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีร้องเรียนเรื่องการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความ

เส่ียงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึน้  
 

2. แนวคิดในการกำหนดแนวทางการจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ  

การล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงานเป็นเรื่องที่มีเจตคติทางเพศเข้ามาเก่ียวข้อง มักมี 

ประเด็นเกี่ยวโยงกับความสัมพันธ์เชิงอ านาจในการให้คุณ ให้โทษในหน้าที่การงานระหว่างผู้กระทำและ

ผู้ถูกกระทำ  อีกทั้งการที่สังคมไทยยังไม่ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว ยังมองว่าเป็นเรื่องน่าอับอายและซ้ ำเติม 

ผู้ถูกกระทำ จึงทำให้ผู้ถูกกระทำไม่กล้าพูดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเอาผิดผู้กระทำส่งผลให้ปัญหาการล่วง 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการแก้ปัญหามีความยากลำบากมากขึ้น 

งานวิจัยเกี่ยวกับการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศหลายเล่ม ได้แก่ รายงานการประเมินสถานการณ์  ปัญหาการ

ล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศในที่ทำงาน  หรือเนื่องจากงานในที่ทำงาน  โดย

มูลนิธิธีนาถ กาญจนอักษร รายงานการวิจัย เรื่องการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องของการดื่มสุรากับความรุนแรง

ในการทำงาน โดยรองศาสตราจารย์บุญเสริม หุตะแพทย์ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การล่วง  

ละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทย : ปัญหาและนโยบายในการป้องกันและแก้ไข โดยนางสาวสุวรรณา 

พูลเพชร ได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดการกับการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานที่คล้ายคลึงกัน 

ดังนี้  

1) การทำความสะอาดองค์กร และสร้างค่านยิมใหม่ที่ไม่ยอมรับเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศ  

2) การกำหนดใหเ้ป็นข้อหา้มหนึ่งในประมวลคณุธรรมและจรยิธรรมของหน่วยงาน  

3) การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เข้าข่ายการล่วงละเมดิหรือคุกคามทาง

เพศ  

4) มีกฎหมายเพื่อป้องปรามโดยเฉพาะ  
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5) มีแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจน สร้างกลไกในการรองรับปัญหา  

6) มีหน่วยงานรบัผิดชอบโดยตรง  

7) มีช่องทางและขัน้ตอนการร้องเรียนทีช่ัดเจน โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับ และมกีาร

บันทึกขอ้มูลการแก้ไขปัญหา และ  

8) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องรับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ  

จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติในต่างประเทศ พบว่ามีการสอดแทรกประเด็นการล่วงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศไว้ในกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายอาญา หรือกฎหมายเกี่ยวกับความเท่า  

เทียมทางเพศแล้ว และหลายประเทศได้จัดท ามาตรการ/แนวปฏิบัติ (code of conduct) เพื่อจัดการกับ ปัญหา

ดังกล่าวที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization - 

ILO) องค ์การความร ่วมมือระหว ่างประเทศของญี ่ป ุ ่น ( Japen Internation Cooperation Agency – JICA) 

มหาวิทยาลัยยอร์ค ประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น  

ทั้งนี้ การกำหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทำงานก่อนการเข้าสู่กระบวนการทางวินัย ต้องให้ผู้ถูกกระทำเป็นศูนย์กลาง โดยคำนึงถึงความต้องการ

ของผู ้ถูกกระทำ มีมาตรการคุ้มครองผู ้ร้องทุกข์ พยาน และผู ้กระทำ เพื ่อป้องกันไม่ให้เกิดผลเสียต่อ

ความสัมพันธ์ใน การทำงานของทั้งสองฝ่าย หน่วยงาน/องค์กรควรเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ที่ดีในการทำงาน สร้างความตระหนักรู้ สร้างวัฒนธรรมการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
 

3. รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดทางเพศ  

จากรายงานการประเมินสถานการณ์ปัญหาการคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศ

ในที่ทำงาน หรือเนื่องจากงานหรือเนื่องจากงานในองค์กรภาครัฐ ซึ่งกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวได้  

ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหดิลจัดท าขึ้น พบว่า การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ มี 2 แบบ คือ  

1. “การก่อความเดือนร้อนรำคาญทางเพศในที่ทำงาน หรือการสร้างบรรยากาศอันเป็นปฏิปักษ์ 

หรือ ไม่พึงปรารถนา (hostile environment sexual harassment)” ได้แก่ การใช้วาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ 

รูปร่างหน้าตา แซว พูดตลกลามก ล้อเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยามในความเป็นหญิง ความเป็นชาย หรือเพศ  

สภาพอื่น รวมถึงรสนิยมทางเพศ หรือแสดงลักษณะทางกิริยา เช่น มองด้วยสายตาโลมเลีย ส่งจูบ ผิวปาก จับ  

มือถือแขน ถูกเนื้อต้องตัว หรือการแสดงสิ่งของ ภาพ จดหมาย เช่น ภาพลามก ปฏิทินโป๊เปลือย จดหมาย 

อเิลคทรอนิคส์ ภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
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2. “การใช้ประโยชน์หรือโทษจาก “งาน” เพื่อแลกเปล่ียนให้ได้มาซึ่งความพอใจทางเพศสัมพันธ์ 

(Quid pro quo sexual harassment หรือ this for that)” การล่วงเกนิคกุคามทางเพศชนิดนีเ้ป็นการ ล่วงเกินทาง

เพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุดรูปแบบหนึ่ง ใช้การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ หรอืการใช้อ านาจให้ คุณให้โทษ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ์ อาทิ การร่วมประเวณ ีการสัมผัสเนื้อตัวร่างกาย หรือ การ

กระทำอื่นใดทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศนี้ มักเป็นการกระทำของผู้มีอำนาจกระทำผู้ที่ด้อยอ านาจ.....”  

ซึ่งการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในรูปแบบที่สองนีแ้ม้อีกฝ่ายยนิยอม หรือตกอยู่ในภาวะจำ

ยอม หรือยอมจำนน ถอืว่าเป็นการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ เนื่องจากมีการน าผลประโยชน์ของ

หน่วยงานเปน็สิ่งแลกเปลี่ยน ซึ่งขัดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ส่งผลต่อทั้งบุคคลและหน่วยงานรวมถึง

ประสทิธิภาพการดำเนนิงาน ตลอดจนภาพลักษณ์ของหน่วยงาน  

สำหรับผลกระทบของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  จากการศึกษาขององค์กรแรงงาน

ระหว่างประเทศระบุว่า “การถูกคุกคามทางเพศมีผลต่อสุขภาพและอารมณ์ ผู้ถูกกระทำจะมีความเครยีด มี

อาการปวดศรีษะ วิตกกังวล สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง ผลกระทบจากการถูกคุกคามทางเพศไม่

เพยีงแต่สั่นคลอน ตัวตนของผู้ถูกกระทำ แต่ยงัมีผลกระทบต่อการทำงาน เกิดความตึงเครยีดในที่ทำงาน ผล

ผลผลิตตกต่ำ เนื่องจากต้องขาดงานบ่อย เพราะผู้ถูกกระทำจะหลีกเลี่ยงการประชมุที่มีผู้บรหิารหรือหัวหน้า

งานที่กระทำการคุกคามทางเพศอยู่ดว้ย และหลีกเลี่ยงการพบปะลูกค้าที่กระทำการคุกคามทางเพศ ซึ่งเหล่านี้

ลว้นส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงานในองค์กร ประสทิธิภาพการทำงานและคุณภาพของงานอย่างมาก 

และหากมีการคุกคามทางเพศเกิดขึน้ในที่ทำงานบ่อยๆ ย่อมเป็นตัวชีว้ัดว่าสังคมไม่มคีวามเสมอ ภาคหญิงชาย  
 

4. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโนนสูง

ทุกคนใหไ้ด้รับการปฏิบตัิดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรี ปราศจากการถกูล่วงละเมดิทางเพศหรือคุกคามทางเพศ

ในการทำงาน  

2.2 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดการร้องเรียนเรื่องการถูกล่วงละเมดิทางเพศหรือคุกคามทาง

เพศ ในการทำงาน  
 

5. ขอบเขต  

ครอบคลุมถงึบุคลากรในหน่วยงานทุกคน รวมทั้งผู้ที่ดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เชน่ 

นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ  
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6. คำจำกัดความ  

6.1 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่ 

เป็นการบังคับ การใช้อำนาจหรือไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร  

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกัน  โดย 

ประการที่น่าจะทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สกึว่าถูกเหยียดหยาม และให้ 

หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจาก

การสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งใน  

หน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  

6.2 ขอบเขตการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถ  

ระบุพฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำ 

ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าขายการล่วงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศ อาทิ  

 การกระทำทางสายตา เช่น  

- การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอก หรือจ้องลงไปที่คอ 

เสื ้อ จนทำให้ผู ้ถูกมองรู ้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู ้อื ่นที ่อยู ่บริเวณดังกล่าวมีความรู ้ สึก

เช่นเดียวกัน เป็นต้น  

 การกระทำด้วยวาจา เช่น  

- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  

- การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูด 

เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  

- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การ 

เรียกผู้หญงิด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน  

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่  

ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าว 

ลอืเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น  

 การกระทำทางกาย เช่น  

- การสัมผัสร่างกายผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส 

กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึง  

ประสงค์ การดงึคนมานั่งตัก เป็นต้น  
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- การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้องเข้ ามุมหรือขวาง 

ทางเดิน การหยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การ 

แสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มอืหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

 

 การกระทำอื่น ๆ เช่น  

- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ทำงานและ 

ในคอมพิวเตอร์ของตน  

- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏทิินโป๊ การเขยีนหรือวาดภาพทางเพศในที่ 

สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่ 

แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟชบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น  

 การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น  

- การใหส้ัญญาที่จะใหผ้ลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา ดูงาน 

การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามทางเพศ ยอมมี

เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้อย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง  เพศ เป็น

ต้น  

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มีการ 

สัมผัสทางเพศ หรอืการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  
 

7. แนวทางปฏิบัติ  

7.1 สำหรับบุคลากรทั่วไป  

- บุคลากรของหน่วยงานควรใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  

- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แต่งกายใหเ้หมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศ

ตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วย ในกรณีถูกเรียกเขา้พบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น  

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ 

เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ  

เพื่อนร่วมงาน และควรใหค้ำปรึกษารวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย  

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา

การ ล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในที่การทำงาน  
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- ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน

หรือ ไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุก

ครั้ง  

- บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการ

ทำงานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธอีื่น  

7.2 แนวทางปฏิบตัิเมื่อถูกล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ  

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศนั้น  

- ส่งเสียงร้องเพื่อใหผู้้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย  

- บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip 

(หากทำได้)  

- บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกดิขึน้ โดยจดบันทึกวัน เวลา 

และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่

ในเหตุการณ์  

- แจ้งปัญหาที่เกิดขึน้ใหบุ้คคลที่ไว้ใจทราบทันที  

- หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา  

บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบดว้ยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  

- กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อมาแจ้งแทน แต่ต้องไดร้ับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ  

7.3 กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ  

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการ

แก้ไข ปัญหาเป็นลำดับแรก สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ  

- ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ 

พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดใน 

นามตนเองได้  

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี ้ 

    ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้ 

ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการใดๆ ถือว่า ผู้บังคับบัญชาละเลย

ต่อการปฏิบัติหน้าที่  
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    ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบใหม้ีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลอืจัดให้มีการประชุม 

หารือระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ย  ช่วยเหลือในการยุติ

เรื่องดังกล่าว ซึ่งมกี าหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน  

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดำเนินการ  

- ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั ้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมี 

ตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่  

ผู้เสยีหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได ้ทั้งนี้ใหร้ายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้อง 

มีการดำเนินการทางวินัย ขอใหค้ณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย  

- ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน  

- ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้

ถูก กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง  

- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไข

ปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การ

นำเสนอเรื ่องไปยังผู ้บังคับบัญชาระดับสูงขึ ้นไป การแยกคู ่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของ

ผู้ถูกกระทำ ฯลฯ  

- เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์

อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองผ่าย  

- เมื่อไม่สามารถตกลงกันได้  ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานศูนยป์ฏิบัตกิารตอ่ต้านการทจุริต 

กระทรวงสาธารณสุข SP– MOPH – S- 013  

- แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงานของกระทรวงสาธารณสุข ( ฉบับปรับปรุง ) ฉบับที่ 1 แก้ไขครั้งที่ 02 วันที่บังคับใช้ 9 เมษายน 2564 
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7.4 ผังขัน้ตอนการปฏิบัติ 

    กรณีถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 
 

กระบวนการแก้ไขปญัหาอย่างไม่เป็นทางการ 
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8 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า  

- ศูนย์พึ่งได ้( OSCC )  

- งานนิติการ  
 

9 ช่องทาง/วธิีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน  

- หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์  

- ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย  

จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

- ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 

หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  
 

10. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก  

- ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน   

(ศปศพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
 

11. ตัวชี้วัดคุณภาพ  

11.1 บุคลากรโรงพยาบาลร้อยเอ็ดทุกคน ในทุกหน่วยงาน ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพใน

ศักดิ์ศรี ปราศจากการถูกล่วงละเมดิทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  

11.2 กรณีเกิดการร้องเรียนเรื่องการถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มี

การ ด าเนินการโดยผู้เกี่ยวข้องทันที  
 

12. เอกสารอ้างอิง  

12.1 คู่มือการปฏิบัติงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข SP–MOPH–S- 

013  

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการ  ท า

งานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) ฉบับที่ 1 แก้ไขครั้งที่ 02 วันที่บังคับใช้ 9 เมษายน 2564 
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มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

1. หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ คำสั่ง) โดย

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง

ละเมิดหรือ คุกคามทางเพศในการท างาน  

2. หน่วยงานต้องมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศในการทำงาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งผู้ที่

ดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับงาน ฯลฯ โดยใหบุ้คลากรใน หน่วยงาน

ได้มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักแก่บุคลากร

ทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ  

3. หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล 

เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน โดยเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพื้นฐาน 

ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศ รวมทั้งกำหนดใหเ้ป็นประเด็นหนึ่งในหลักสูตรการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับ  

4. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยคำนึงถึงเรื่องพื้นที่

ปลอดภัย ในองค์กร เช่น จัดหอ้งทำงานที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น  

5. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยคำนึงถึงเรื่องพื้นที่

ปลอดภัย ในองค์กร เช่น จัดหอ้งทำงานที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น  

6. หน่วยงานต้องกำหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน (เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ ฝ่าย

กฎหมาย และกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม)  

7. การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันอย่าง

เป็นมิตร การประนอมข้อพิพาท ฯลฯ เพื่อยุติปัญหา หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หน่วยงานนั้นถอืปฏิบัติอยู่  

8. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดำเนินการอย่างจริงจังโดยทันทีและเป็นไปตามเวลาที่กำหนด

ในแนวปฏิบัติเพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทำงานและต้องเป็น

ความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน กรณีที่

ขยายเวลาออกไปต้องมีเหตุผลที่ดีพอ  
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9. กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี ้ใหด้ำเนินการ ดังต่อไปนี ้ 

- ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี  

ตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยต้องมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่  

ผู้เสยีหายไว้วางใจเข้าร่วมรับผังในการสอนขอ้เท็จจริงได ้เฉพาะในกรณีมกีารสอบปากค าผู้เสยีหาย หรอื  

- ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมด าเนินการสอบข้อเท็จจริง 13 ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้า

หน่วยงาน และหากต้องมกีารด าเนินการวินัย ขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอ ผู้บริหาร ประกอบการด าเนิน

การทางวินัย  

10. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้วผู้

ร้องเรียน และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการดำรงชวีิตหากจำเป็นต้อง

มีการ ดำเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย  

ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ใหถู้กกล่ันแกล้ง  

11. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้

ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น ๆ และต้องมีการ

ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยายหลักฐาน

แก้ขอ้กล่าวหา  

12. หน่วยงานต้องรายงานผลการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานอย่างต่อเนื่อง สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้รายงานต่อผู้บริหารด้าน 

การเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย (Chief Gender Equality Officer : CGEO) และให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสาน ด้าน

ความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (Gender Focal Point : GFP) ติดตามการด าเนินงานตามมาตรการฯ สำหรับ

การรายงานผลการดำเนินงานให้รายงานไปยังศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด  หรือ

คุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ภายในวันที่ 31 ตุลาคม ของ

ทุกปี  

13. ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  

(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนในการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน และ

ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ  โดยรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

(คณะกรรมการ สทพ.) อย่างน้อยปีละครั้ง 


