
 
 

รายงานผลการกํากับติดตามการดําเนินงาน 

แผนปฏิบัติการดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  

ไตรมาสท่ี ๑-๒ (๑ ต.ค.๖๔ - ม.ีค.๖๕) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

จังหวัดนครราสีมา 

 

 

 

 

2564 



 
 

คํานํา 

 

  ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม ๒๕๖๑ เห็นชอบใหแตงตั้งคณะทํางาน

ยุทธศาสตรชาติวา ดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โดยมีนายกรัฐมนตรี เปนประธาน มี

อํานาจหนาท่ีในการกํากับ ดูแลให องคกรภาครัฐจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการใหสอดรับกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริต จัดสรรทรัพยากร สนับสนุนแผนงานโครงการ

ตามยุทธศาสตร อํานวยการและประ ประสานการ ดําเนินงานปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

ติดตามประเมินผล และแกไขปญหาอุปสรรคใน การขับเคลื่อน ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยเม่ือ วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๙ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานเขา รวมการประเมิน คุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ ๒๕๕๔-๒๕๖๒ ตามท่ีสํานักงาน ปปช. เสนอ 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปน กล

ยุทธท่ีสําคัญ ของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐระยะท่ี ๓ (๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานของ หนวยงาน

ภาครัฐ เปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท้ังประเทศจะตองดําเนินการ โดย มุงหวัง

ใหหนวยงานภาครัฐ ท่ีจะเขารับการประเมินไดรับผลการประเมินและแนวทางการพัฒนาและยกระดับ 

หนวยงานในดานคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือเปนการสนับสนุนและ

สงเสริมใหเกิดการปองกันและปราบปราม การทุจริต ระยะท่ี ๓ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มาสูการปฏิบัติ หนวยงาน

จะตองมี แผนการปฏิบัติการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหสอดคลองกับแผนแมบทการ

ปองกัน ปราบปรามและประพฤติมิชอบกระทรวง สาธารณสุข ระยะ ๕ ป คือ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ และแผน

แมบทการ สงเสริมคุณธรรมกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี ๑ (๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

 

เรื่อง                   หนา 

คํานํา  

สารบัญ 

คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน  ๑ 

แนวทางการเปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน     ๘ 

หลักฐานชองทางการรองเรียนและข้ันตอนผานระบบตางๆ      ๒๑ 

ประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูงเรื่องเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต   ๒๙ 

ภาพกิจกรรมการประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจรติ      ๓๓ 

ขออนุมัติแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๓๕

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ      ๓๖ 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข       ๓๘ 

แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม   ๔๑ 

รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน   ๕๙ 

ภาคผนวก           ๖๒ 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป         ๖๓ 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)   ๖๔  

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                  ๖๕ 

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน           ๖๖   

แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน       ๖๗ 

 

 

 

 

   

 

 

     

 



๑ 
 

  คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

...................................................................... 

หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง             

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ท่ีดีของ ประชาชน                          

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับ

การตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สมํ่าเสมอ เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและการ

ดําเนินงานอยางเปนธรรมในหนวยงาน และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

  จึงไดจัดทําคูมือการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือ    

จัดจาง) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

  1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใน

การรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง          

มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

          3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          ๔. เ พ่ือเผยแพรให กับผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสาธารณสุข          

อําเภอโนนสูง ทราบกระบวนการ 

          ๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ      

ขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

  การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับ ผานชองทางการ

รองเรียนตางๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 

           การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง

รองเรียนท่ีไดรับใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 



๒ 
 

  คํารองเรียน  หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยาง

ชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได 

 

ชองทางการรองเรียน 

  ๑) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

  ๒) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

  ๓) โทรศัพท ๐ ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 

 

ข้ันตอนการรองเรียน 

 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

  ๑. กรณีการรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา/โทรศัพท 

  - กรณีดวยวาจา (มาดวยตนเอง  ถาเปนเรื่องของผูอ่ืน ตองแนบใบมอบอํานาจดวย)  ใหผู

รองกรอกขอมูลลงในแบบ ฯ (ศดธ.๑) และลงชื่อไวเปนหลักฐาน หากผูรอง ไมยินยอมลงชื่อ มิใหรับเรื่องรอง

ทุกข นั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบ พรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารอง 

  - กรณีโทรศัพท ให จนท.บันทึกในแบบ ฯ(ศดธ.๒) หากผูรอง ไมยินยอมใหขอมูล    มิใหรับ

เรื่องรองทุกข นั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบ พรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารอง 

  ๒. กรณีการรองทุกข/รองเรียน เปนหนังสือ  หนังสือดังกลาว ไมกําหนด/บังคับรูปแบบ แต

ตองมีลักษณะ ดังนี้ 

  - มีชื่อ และท่ีอยูของผูรอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได 

  - ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณ เก่ียวกับเรื่องนั้น ตาม

สมควร 

  - ใชถอยคําสุภาพ 

  - มีลายมือชื่อของผูรองถาเปนการรองทุกขแทนผูอ่ืน ตองแนบใบมอบอํานาจมาดวย 

 

 กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

  ๑. กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนยรับ

เรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง มีข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้ 

  ๑.๑ เม่ือไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ หากขอรองเรียนนั้นมิไดทําเปนหนังสือ ใหจัดใหมี

การบันทึกขอรองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ซ่ึงจะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน ๑ วัน             

ทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน 

  ๑.๒ ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ              

โนนสูง สรุปขอเท็จจริงเรื่องท่ีรองเรียน และเสนอขอรองเรียนนั้นไปยังผูท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือพิจารณาสั่งการ 



๓ 
 

ตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา ซ่ึงจะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน ๗ วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอ

รองเรียน หากไมสามารถดําเนินการในระยะเวลาดังกลาว ใหชี้แจงเหตุผลประกอบดวย ในกรณีท่ีเจาหนาท่ี

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดรับขอรองเรียน ใหเจาหนาท่ีนั้นสงขอรองเรียน

ดังกลาว ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนทันที โดยไมจําเปนตองสรุปขอเท็จจริงในเรื่องท่ีรองเรียน  เพ่ือ

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน จะไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งตอไป 

  ๑.๓ หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมาย

พิจารณาสั่งการ ภายใน ๗ วันทําการนับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนจากผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน ในกรณีท่ี

หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายเห็นสมควรแตงตั้ง

เจาหนาท่ีเพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงในเรื่องท่ีรองเรียน  ใหแตงตั้งเจาหนาท่ีดําเนินการใหเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ นับตั้งแตวันท่ี

มอบหมายเจาหนาท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในคูมือฉบับนี้ หรือตามกฎหมาย แลวแตกรณี ในกรณีท่ี

เจาหนาท่ี ฯ ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดดังกลาว ได ใหขอขยายระยะเวลาตอ

หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ พรอม

ชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบดวย 

  ๑.๔ เม่ือไดดําเนินการตาม (๑.๓) วรรคหนึ่งเสร็จแลว ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผู

รองเรียนทราบเบื้องตนถึงการไดรับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะดําเนินการจัดการขอ

รองเรียนเสร็จ รวมถึงชื่อผูประสานงานพรอมหมายเลขโทรศัพทดวย ทังนี้ ใหดําเนินการภายใน ๗ วัน 

นับตั้งแตวันท่ีหัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณา

สั่งการ 

  ๑.๕ เม่ือไดดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการ

ตรวจสอบขอเท็จจรงิในประเด็นท่ีมีการรองเรียนเรียบรอยแลว ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียน

และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบตอไป ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วันทําการ  นับตั้งแตวันท่ี

หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ                   

ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดได ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงผู

รองเรียนทราบถึงเหตุผล และผลการดําเนินการลาสุด 

 

  ๒. กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนย

รับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ๒.๑ เม่ือไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ และหากขอรองเรียนนั้นมิไดทําเปนหนังสือ ใหจัด

ใหมีการบันทึกขอรองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน โดยใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน สรุป

ขอเท็จจริงและเสนอใหศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมาย เพ่ือ

พิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควร  โดยไมชักชา ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วันทําการ  

นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน หากไมสามารถดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวได ใหชี้แจงเหตุผล



๔ 
 

ประกอบดวย ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดรับขอรองเรียน 

ใหนําความใน ๑(๑.๒) วรรคสอง มาบังคับใชโดยอนุโลม 

    

  ๒.๒ สาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน ๒ วันทําการ 

นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน เพ่ือจุดบริการรับแจงเบาะแสการทุจริตและปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ จะไดแจง

ขอรองเรียน ดังกลาว ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วันทําการ  นับตั้งแตวันท่ีไดดําเนินการตาม(๑) แลวเสร็จ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 
 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 
ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 
แจงใหผูรองเรียนทราบเบ้ืองตน 
ถึงการไดรับเรือ่ง 
             

เจาหนาที่เพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไข 
ปญหาและปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบ       

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียนและ 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบ เมือ่ไดดําเนนิการจัดการขอรองเรียน 
และปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ในประเดน็ทีม่ีการรองเรียนเรียบรอย 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 



๖ 
 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 
ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงขอรองเรียนดังกลาวไปยัง 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของดําเนนิการพรอมทั้งแจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ  

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 



๗ 
 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

 

                                                                   เขียนท่ี........................................................................ 

                                                                   วันท่ี...............เดือน...............................พ.ศ................ 

 

เรื่อง................................................................... 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................อายุ............ป 

อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี......................ตําบล...............................อําเภอ...................................................... 

จังหวัด.......................................................โทรศัพท.............................................................ไดรับความเดือดรอน 

เนื่องจาก  ............................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

  ดังนั้น ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................... 

จึงขอรองเรียนมายังศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือ และ

แกไขปญหา ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย คือ 

 ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน                       จํานวน..................................ฉบับ 

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน                                     จํานวน..................................ฉบับ 

 ๓. บัญชีรายชื่อผูไดรับความเดือดรอน(ถามี)            จํานวน..................................ฉบับ 

 ๔. เอกสารอ่ืนๆ(ระบุ).......................................................................................... 

 

                                                                   ขอแสดงความนับถือ 

 

                                        (ลงชื่อ)     .............................................................      ผูรองเรียน/รองทุกข     

                                                     (..........................................................) 

                                       (ตําแหนง) ..................................................................................(ถามี) 

                                       หมายเลขโทรศัพท....................................................................... 

 



๘ 
 

แนวทางการเปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๕ 

-------------------------- 

  เพ่ือสงเสริมใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความ

โปรงใสในการบริหารงาน จึงกําหนดแนวทาง มาตรการ  เพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติ รวมท้ังเปนคานิยมรวมของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ใหบุคลากรทุกคนพึงยึดถือ เปนแนวปฏิบัติควบคูกับกฎ ขอบังคับอ่ืนๆ 

อยางท่ัวถึง 

  1.ดานความโปรงใส   

  สาธารณชนและประชาชนผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ไดอยางสะดวกในชองทางท่ีกําหนด มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได เปด

โอกาสใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

เจริญศิลป และมีการจัดการเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบ 

  แนวปฏิบัต ิ

  1)  ดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ตอสาธารณชน 

  2)  ดําเนินการตรวจสอบผลประโยชนทับซอนท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปองกัน        

มิใหราชการเสียประโยชน 

  3) ดําเนินการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยาง

ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

  4) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม ในการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

  5) เปดโอกาสใหประชาชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความคิดเห็น และติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

  6) มีระบบการจัดการเรื่องรองเรียน และประชาสัมพันธแนวทางการรับเรื่องรองเรียนให

ประชาชนรับทราบอยางชัดเจน รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

   

1.1 แนวทางดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวย 

 1.1.1 นโยบายหลัก 

          มุงเนน และใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางท่ีตองดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด

อยางเครงครัด ดวยความโปรงใส มิใหเกิดโอกาสในการเกิดการทุจริตในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางได 

 1.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) กํากับใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดซ้ือจัดจางดําเนินการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบ

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางผานเว็บไซตของหนวยงาน และเว็บไซตอ่ืนๆ รวมถึงชองทางอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย 
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  2) กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําขอมูลสรุปเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางเปนประจําทุก

เดือน และเผยแพรตอท่ีสาธารณะท้ังทางเว็บไซตและชองทางอ่ืนท่ีหลากหลาย 

  3) กําหนดมาตรการตรวจสอบความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง

และผูเสนองาน โดยกําหนดเปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

  4)กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงการรายงาน

ผลการวิเคราะห เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจางเปนประจําอยางตอเนื่อง  

 

1.2 แนวทางการใหเปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน ประกอบดวย 

 1.2.1 นโยบายหลัก 

  สงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบทบาทภารกิจ และขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจ

หนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานไดหลากหลาย

ชองทาง โดยยึดหลักความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ตรงไปตรงมาและตรวจสอบได ภายใตบทบัญญัติของ

กฎหมาย 

 1.2.2 มาตรการ/แนว 

  1) กําหนดใหหนวยงานประชาสัมพันธ จัดทําสื่อเอกสารเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน

ชองทางท่ีหลากหลาย 

  2) พัฒนาบุคลากรของหนวยงานประชาสัมพันธ ใหมีความรอบรูขอมูลตางๆ ในภาพรวมของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพ่ือใหบริการขอมูลตลอดเวลาทําการ 

  3) พัฒนาเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือทําการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของ 

  4) กําหนดใหทุกหนวยงาน ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจัดทําผลการดําเนินงาน พันธกิจ 

เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยางตอเนื่อง 

    

1.3 แนวทางสงเสริมบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

 1.3.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ตั้งแต

รวมแสดงความคิดเห็น รวมวางแผน/จัดทําแผนงาน รวมดําเนินการ รวมถึงรวมตรวจสอบการดําเนินงานของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

 1.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) จัดใหมีคณะกรรมการพัฒนาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ตามพันธกิจโดยการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2) สงเสริมใหทุกหนวยงานภายใน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดําเนินโครงการภายใตการมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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1.4 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงาน ประกอบดวย 

 1.4.1 นโยบายหลัก 

  สงเสริม และพัฒนาระบบการจัดการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพท้ังเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี รวมถึงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมติดตามตรวจสอบ โดยสามารถเขาถึงระบบการรองเรียนได

อยางรวดเร็ว  

 1.4.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1)  จัดใหมีหนวยงานกลางรับเรื่องรองเรียน 

  2)  จัดใหมีคูมือท่ีแสดงชองทาง ข้ันตอนการรองเรียน และกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

  3)  กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตามกระบวนการเรื่องรองเรียนอยางเครงครัด 

และรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบตามกําหนดเวลาท่ีเหมาะสม 

  4)  กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอม

ระบุปญหาอุปสรรค เสนอตอผูบริหารเพ่ือหาแนวทางแกไข 

 

  2.ดานความพรอมรับผิด  

  ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน พรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 

  แนวปฏิบัต ิ

  1) ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับพรอมรับผิดชอบตอผลงานของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง ท่ีสงผลกระทบและเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม 

  2)  บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถโดยมุงผลสําเร็จของงาน 

และพรอมรับฟงการวิพากษหรือติชมจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนํามาปรับปรุงพัฒนางานใหดี

ยิ่งข้ึน 

  3)  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  พรอมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด และ

มีมาตรการดําเนินการตอบุคลากรท่ีขาดความรับผิดชอบ ซ่ึงสงผลใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ 

 2.1 ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ทุกข้ันตอนตองมีความถูกตองตาม

กฎหมาย ระเบียบ อยางครบถวน เครงครัด ประกอบดวย 

  2.1.1 นโยบายหลัก สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับท้ังผูบริหาร และเจาหนาท่ีให

ความสําคัญกับการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ดวยความมุงม่ัน อยางเต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความถูกตอง เปนธรรม เทาเทียม โดยสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารทุกระดับยึด

หลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยเครงครัดและตอเนื่อง และกํากับใหบุคลากรทุกฝายปฏิบัติหนาท่ีตาม

กรอบจรรยาบรรณของขาราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 
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  2.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

          1) สนับสนุนใหเจาหนาท่ีจัดใหทําคูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจ และเผยแพรให

สาธารณชนทราบในชองทางท่ีหลากหลาย 

          2)  จัดใหมีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติตามภารกิจหลัก และระยะเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินการเพ่ือใหผูรับบริการหรือใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน 

          3)  สรางขวัญและแรงจูงใจโดยการประกาศยกยองใหแกบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณ

ดีเดน ประจําป 

          4)  กําหนดใหมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารระดับ

หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

          5)  ดําเนินการตามระเบียบวินัยบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยาง

เครงครัด 

 

 2.2 แนวทางการแสดงเจตจํานงของผูบริหารในการบริหารงานอยางซ่ือสัตยสุจริต                       

และมีธรรมาภิบาล ประกอบดวย 

  2.2.1 นโยบายหลัก 

   สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับมีความมุงม่ันตั้งใจ ท่ีจะนําหนวยงานใหดําเนินงานตาม

ภารกิจดวยความโปรงใส ปราศจากการทุจริต บริหารราชการโดยยึดหลักซ่ือสัตย สุจริต และพรอมรับผิดชอบ

หากเกิดความไมเปนธรรมหรือการทุจริตข้ึนในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

  2.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) จัดใหมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอเจาหนาท่ี

ในหนวยงานและตอสาธารณชน 

   2) กําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา

หนวยงานใหมีคุณธรรม และความโปรงใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในแตละดาน คือ ดานความโปรงใส ดานความพรอมรับผิด ดานความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน และ

ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน 

 

   

 3.ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  

  สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณขาราชการของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และรักษาวินัยขาราชการโดยเครงครัด 
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แนวปฏิบัต ิ

  1)  ผูบังคับบัญชาและบุคลากรทุกคนรักษาจรรยาบรรณขาราชการและวินัยของตนเอง 

เสริมสรางพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชารักษาจรรยาบรรณขาราชการและมีวินัย รวมท้ังปองกันไมใหผูอยูใต

บังคับบัญชากระทําผิดวินัย 

  2)  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ดําเนินการทางวินัยแกผูกระทําผิดวินัยอยาง

เครงครัด 

   

  3.1 นโยบายในการปองกันไมใหบุคลากรมีการรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน

ใดๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 

  3.1.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญในการปองกันไมใหบุคลากรรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของหรือผลประโยชนใดๆ 

จากผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักนิติธรรม โดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เขมงวดกับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังใชมาตรการเด็ดขาดเพ่ือปองกันไมใหบุคลากรเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใดจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

  3.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1)  กําหนดใหมีคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน และ

เผยแพรใหถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

  2)  ใหความรูเก่ียวกับการลงโทษทางวินัย เม่ือบุคลากรกระทําความผิดเพ่ือใหบุคลากร

ตระหนักในการไมรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนใดๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

  3.2 แนวทางหลักเก่ียวกับการปองกันไมใหบุคลากรใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือ

ประโยชน ประกอบดวย 

  3.2.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญและใชมาตรการเด็ดขาดเก่ียวกับการปองกันไมใหบุคลากรใชตําแหนงหนาท่ี

ของตนอยางไมเปนธรรมเพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืน โดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

  3.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) กําหนดใหมีการรณรงคเผยแพร หรือใหความรูเก่ียวกับโทษวินัยในการใชตําแหนงหนาท่ี

ของตนอยางไมเปนธรรมเพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืน 

  2) สอดสองและปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรไมใหมีพฤติกรรมท่ีเขาขายการใช

ตําแหนงในการเอ้ือประโยชนแกตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืน 

 

  3.3 แนวทางเกี่ยวกับความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ประกอบดวย 
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  3.3.1 นโยบายหลัก 

   ตระหนัก และใหความสําคัญการทุจริตเชิงนโยบาย ซ่ึงมีลักษณะเปนการทุจริตท่ีเกิด

จากความสัมพันธเก้ือหนุนกันระหวางผูบริหารของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนหนวยงานธุรกิจ

เอกชน/พวกพอง หรือมีการแทรกแซงทางการเมืองรวมดวย เพ่ือเอ้ือประโยชนในสัญญาโครงการหรือสัมปทาน

ของหนวยงาน หรือแลกเปลี่ยนกับการกําหนดนโยบายหรือการอนุมัติใดๆ ของผูบริหารหนวยงาน 

  3.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) กําหนดใหมีการรณรงคเผยแพร หรือใหความรูเก่ียวกับโทษวินัย เม่ือมีการทุจริต

เชิงนโยบาย 

   2) กําหนดใหมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารระดับ

หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

 

   4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร  

       วัฒนธรรมการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เปนไปอยางมีคุณธรรม

และธรรมาภิบาล เริ่มตนจากการรักษาความซ่ือสัตยสุจริตในตนเองและมีคานิยมรวมในการตอตานทุจริต มี

แนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  แนวปฏิบัต ิ

  1) ผูบริหารสูงสุดเปนผูนําในการแสดงเจตจํานงซ่ือสัตยสุจริต และกําหนดใหมีการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

  2) แตงตั้งคณะทํางานตอตานการทุจริตเพ่ือการบริหารงานท่ีโปรงใส ดําเนินการปรับปรุง

พัฒนาระบบงาน กําหนดมาตรการ ออกระเบียบ เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการเกิด

ผลประโยชนทับซอนในการดําเนินงาน 

  4.1 นโยบายการปลูกฝงและการสรางใหเกิดวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ประกอบดวย 

  4.1.1 นโยบายหลัก 

   การใหความสําคัญกับการถายทอดพฤติกรรมการทํางานท่ีดีใหกับบุคลากร มี

คุณธรรมและซ่ือสัตยสุจริตใหแกกันอยูเสมอ ไมยอมรับ ไมทนตอพฤติกรรมการทุจริตในการปฏิบัติงานทุก

ประเภท เกิดความอายและกลัวท่ีจะกระทําการทุจริต ไมเพิกเฉยและพรอมท่ีจะดําเนินการเพ่ือยับยั้งการทุจริต 

  4.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1)  กําหนดใหมีการรณรงคหรือใหความรูเก่ียวกับการลงโทษวินัยเม่ือบุคลากร

กระทําการทุจริต 

   2) สรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางสุจริต ไมเพิกเฉย และพรอม

ท่ีจะดําเนินการเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
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  4.2 แนวทางเกี่ยวกับการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

ประกอบดวย 

   4.2.1 นโยบายหลัก 

   ใหความสําคัญเก่ียวกับการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

โดยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจเก่ียวกับการกระทําท่ีเปนผลประโยชนทับซอนหรือสามารถแยกแยะ

ประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได และใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

   4.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) กําหนดใหมีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับ

ซอนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

   2) กําหนดใหมีการถายทอดความรูเก่ียวกับเรื่องผลประโยชนทับซอน 

 

  4.3 แนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน ประกอบดวย 

  4.3.1 นโยบายหลัก 

   ใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริต โดยจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหนวยงาน และการนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให

ความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบถวงดุลภายใน เก่ียวกับการดําเนินงานท่ีมีความเสี่ยงหรือมีโอกาสท่ีจะ

เกิดการทุจริต 

  4.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) กําหนดใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบดําเนินการ

และประเมินผลการดําเนินงาน รวมท้ังรายงานตามแผนปฏิบัติการปองกันทุจริตประพฤติมิชอบ 

   2) จัดตั้งกลุมบุคลากรหรือจัดตั้งชมรมเพ่ือการบริหารงานโปรงใส ชวยการปองกัน

และตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

 

 5. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  

  มีระบบการปฏิบัติงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

  

แนวปฏิบัต ิ

 1)  มีการกําหนดข้ันตอน คูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือ

มาตรฐานเพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี และใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เทาเทียม 

และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  2) มีระบบการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีและกํากับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัดโดยผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
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  3) ผูบริหารทุกระดับมีคุณธรรมในการบริหารงาน ท้ังดานการบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ และการมอบหมายงานอยางเปนธรรม 

  4) ผูบริหารทุกระดับเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

  5.1 แนวทางเก่ียวกับการกําหนดคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ี

ชัดเจนและเปนไปตามระเบียบข้ันตอน และมีระบบปองกันและตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ี ประกอบดวย 

 

  5.1.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญและเขมงวดกับการปฏิบัติงานของบุคลากรตามมาตรฐาน/คูมือการปฏิบัติงาน 

โดยยึดหลักความถูกตองและความเสมอภาค ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับอยางเครงครัด และเปน

ธรรม 

  5.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) ใหมีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

  2) ใหมีการปฏิบัติงาน/การบริการตามภารกิจหลักดวยความเปนธรรม 

  3) ใหบุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้ันตอนอยางเครงครัด เปนมาตรฐาน และยึดหลัก

ความถูกตอง 

 

  5.2 แนวทางพัฒนาคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 

  5.2.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญเก่ียวกับระบบคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดวยหลักคุณธรรม ยึด

หลักการคํานึงถึงความรูความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และหลักความยุติธรรม 

  5.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) จัดทําแนวทางหรือวิธีปฏิบัติการบริหารงานบุคคลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี

ความชัดเจน เชน การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย การพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน และการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในรปูแบบตางๆ 

  2) จัดใหมีการบริหารทรัพยากรบุคคลดวยระบบคุณธรรม ไมใชหลักอุปถัมภ และใชหลัก

ความม่ันคงการรับรองการเปนอาชีพ มีทางกาวหนา มีคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสม ท่ีเปนเกียรติและ

ศักดิ์ศรี 

  3) สรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรใหปฏิบัติงานดวยความจงรักภักดี 

 5.3 แนวทางพัฒนาคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ ประกอบดวย 

  5.3.1 นโยบายหลัก 
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  ใหความสําคัญกับการบริหารงบประมาณและการใชจายเงินงบประมาณอยางเปนระบบ ตาม

หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม ตรวจสอบไดและพิจารณาใชจายในสิ่งท่ีจําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจ

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยางมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล โดยยึดหลักความคุมคา 

  5.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

  บริหารงบประมาณโดยใชหลักธรรมาภิบาล และการใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปดวย

ความจําเปน คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงาน 

 

  5.4 แนวทางในการมอบหมายท่ีมีความเปนธรรม เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัต ิ

ประกอบดวย 

  5.4.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญเก่ียวกับการมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชา โดยการกระจายงานใน

หนาท่ีความรับผิดชอบ และอํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตท่ีกําหนด โดยไมเลือกปฏิบัติ เปนธรรมแกผูรับ

มอบหมายงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีการสื่อสารและเอาใจใสติดตามในการมอบหมายงานท่ีไดมอบหมาย

ไปตลอดจนรับผิดชอบในผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

  5.4.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) กระจายอํานาจหนาท่ีและมอบหมายงานในหนาท่ีรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงขอบเขตอํานาจ

หนาท่ีตามกฎหมายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

  2) ติดตามตรวจสอบและรับผิดชอบผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

  5.5 แนวทางท่ีใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยและสงเสริมการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 

  5.5.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมการทํางานของผูปฏิบัติงาน สงเสริมสนับสนุนในการสราง

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

  5.5.2 มาตรการ/แนวทาง 

  การจัดสภาพแวดลอมการทํางานตามความตองการของบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอ ท่ีเหมาะสม จําเปน ท่ีเอ้ืออํานวยและสงเสริมการปฏิบัติงาน 

 

6. ดานการส่ือสารภายในหนวยงาน  

 เผยแพรบทบาทหนาท่ีและการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ผานชองทางตางๆ 

อยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณเปนปจจุบัน 

  



๑๗ 
 

แนวปฏิบัต ิ

1) ใหความสําคัญในการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง

อยางเปดกวาง ท่ัวถึง บนพ้ืนฐานแหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ควบคูไปกับ

การเปดโอกาสการมีสวนรวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน 

 6.1 นโยบายหลัก 

       ใหความสําคัญของรูปแบบ วิธีการ การสื่อสารเพ่ือถายทอดเก่ียวกับนโยบายท้ัง 5 ดาน ให

บุคลากรทุกคนทุกประเภททุกระดับในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ รับทราบเพ่ือใหเกิดผลตอความตระหนัก

และใหความสําคัญถึงการปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส 

 6.2 มาตรการ/แนวทาง 

       ถายทอดนโยบาย/มาตรการการบริหารงานดวยการซ่ือสัตยสุจริตในหนวยงาน ใหบุคลากรทุกคน

ทุกประเภททุกระดับรับรู เขาใจ และนําไปปฏิบัติอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส และประชาสัมพันธให

สาธารณชนไดรับทราบ 

 

************************************************************ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

 

 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 
ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 
แจงใหผูรองเรียนทราบเบ้ืองตน 
ถึงการไดรับเรือ่ง 
             

เจาหนาที่เพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไข 
ปญหาและปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบ       

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียนและ 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบ เมือ่ไดดําเนนิการจัดการขอรองเรียน 
และปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ในประเดน็ทีม่ีการรองเรียนเรียบรอย 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 



๑๙ 
 

 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 
ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงขอรองเรียนดังกลาวไปยัง 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของดําเนนิการพรอมทั้งแจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ  

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 



๒๐ 
 

 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

 

                                                                   เขียนท่ี........................................................................ 

                                                                   วันท่ี...............เดือน...............................พ.ศ................ 

 

เรื่อง................................................................... 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................อายุ............ป 

อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี......................ตําบล...............................อําเภอ...................................................... 

จังหวัด.......................................................โทรศัพท.............................................................ไดรับความเดือดรอน 

เนื่องจาก  ............................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

  ดังนั้น ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................... 

จึงขอรองเรียนมายังศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือ และ

แกไขปญหา ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย คือ 

 ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน                       จํานวน..................................ฉบับ 

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน                                     จํานวน..................................ฉบับ 

 ๓. บัญชีรายชื่อผูไดรับความเดือดรอน(ถามี)            จํานวน..................................ฉบับ 

 ๔. เอกสารอ่ืนๆ(ระบุ).......................................................................................... 

 

                                                                   ขอแสดงความนับถือ 

 

                                        (ลงชื่อ)     .............................................................      ผูรองเรียน/รองทุกข     

                                                     (..........................................................) 

                                       (ตําแหนง) ..................................................................................(ถามี) 

                                       หมายเลขโทรศัพท....................................................................... 



๒๑ 
 

 
หลักฐานชองทางการรองเรียนและขั้นตอนผานระบบตางๆดังนี้ 

๑. จดหมายรองเรียนถึงสาธารณสุขอําเภอโนนสูงผานระบบไปรษณีย 

๒. ระบบหมายเลขโทรศัพท ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 

๓. ระบบอินเตอรเน็ต เว็บไซด  http:// http://nonsunghealth.com/ 

๔. ระบบ G-Mail =  nonsunghealth56@gmail.com <nonsunghealth56@gmail.com>; 

๕. ระบบย่ืนดวยตนเองท่ี ศูนยรับเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 

๗. ระบบส่ือออนไลน Facebook : https://www..facebook.com/ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง-จังหวัดนครราชสีมา-112229306947596 

 

 

 

 

สํานักงานสาธารรณสุขอําเภอโนนสูง 

ต.โนนสูง  อ.โนนสูง  จ.นครราชสีมา 

โทร ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

http://nondaenghealth.org/
https://www..facebook.com/


๒๒ 
 

๑. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบตูไปรษณีย     

 

     (ท่ีอยู  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง    ถนนโนนสูง-มิตรภาพ  ตําบล.โนนสูง  อําเภอ

โนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 
 

๒. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบอินเตอรเน็ต เว็บไซต  

http://nonsunghealth.com/ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เว็บไซต  http://nonsunghealth.com/ 

แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข (ผานเว็บไซด) 



๒๔ 
 

๓. หลักฐานชองทางการรองเรียนผาน G-Mail = nonsunghealth56@gmail.com 
<nonsunghealth56@gmail.com>;   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง   

จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G-Mail = สสอ.โนนสูง 
 nonsunghealth56@gmail.com 

<nonsunghealth56@gmail.com>; 



๒๕ 
 

๔. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบหมายเลขโทรศัพท โทร ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลขโทรศัพท ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 
 



๒๖ 
 

๕. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบ  ตูแสดงความคิดเห็น  

     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตูแสดงความคิดเหน็ 



๒๗ 
 

๖. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบหมายเลขโทรศัพท ๐-๔๔๔๗-๕๐๘๕ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ย่ืนดวยตนเอง  ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 



๒๘ 
 

๗. หลักฐานชองทางการรองเรียนระบบส่ือออนไลน Facebook  

https://www..facebook.com/ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง-จังหวัดนครราชสีมา-

112229306947596 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook  

https://www..facebook.com/ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง-                     

จังหวัดนครราชสีมา-112229306947596 
 

https://www..facebook.com/
https://www..facebook.com/


๒๙ 
 

 

 

 

ประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

เรื่อง  เจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต  

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

.................................................................................................................................................... 

  ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญกับการบริหารงานดวยคุณธรรมและความโปรงใส 

ตามนโยบาย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอสภานิติ

บัญญัติแหงชาติเม่ือวันศุกรท่ี  ๑๒  กันยายน ๒๕๕๗  ในนโยบายดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ี

มีธรรมาภิบาล และการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบในภาครัฐ ประการหนึ่ ง                          

คือ การเสรมิสรางระบบคุณธรรม ในการแตงตั้งและโยกยายบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการปองกันการ

แทรกแซงจากนักการเมือง และสงเสริมใหมีการนําระบบพิทักษคุณธรรมใชในการบริหารงานบุคคลของ

เจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก ในการ

รักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการ และความซ่ือสัตยสุจริตควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับอยาง

เครงครัด ยกเลิกหรือแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีไมจําเปนสรางภาระแกประชาชนเกินควร หรือ

เปดชองโอกาสการทุจริต เชน ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากภาครัฐ 

ซ่ึงมีข้ันตอนยืดยาวใชเวลานาน ซํ้าซอน และเสียคาใชจายท้ังภาครัฐและประชาชน รวมท้ัง ปรับปรุงและจัดให

มีกฎหมายเพ่ือใหครอบคลุมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน

ซับซอนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือวาเรื่องนี้เปนวาระสําคัญเรงดวนแหงชาติ 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องนี้ และเห็นวาจะตอง

แปลงนโยบายขางตนของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติจริงจัง และเพ่ือดําเนินการดังกลาว  สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง จึงประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต เพ่ือใหบุคลากรในสังกัด ยึดถือปฏิบัติโดยมี

องคประกอบดังนี้ 

  ขอ ๑ : นโยบาย  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ขอกําหนดนโยบายในการบริหาร โดย

มีประกาศแสดง “ แสดงเจตจํานงการบริหารดวยความสุจริต ” เพ่ือใหบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ไดตระหนัก

และยึดถือปฏิบัติ 

  ขอ ๒ : มาตรการและแนวทางการดําเนินการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ในอันท่ีจะสรางและแสดงถึงความโปรงใส ความพรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ความ

มีวัฒนธรรม คุณธรรมในองคกร ความมีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน และการมีการสื่อสารภายใน

หนวยงาน ไดกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 



๓๐ 
 

  ๒.๑  บริหารงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ใหเปนไปตามแนวนโยบายของ

รัฐบาล 

  ๒.๒  ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

  ๒.๓  ทํางานเปนทีม 

  ๒.๔  ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ๖  ประการ 

   (๑) หลักนิติธรรม   ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งของทางราชการท่ีชอบดวย

กฎหมาย 

   (๒) หลักคุณธรรม  ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   (๓) หลักความรับผิดชอบ ตระหนักในหนาท่ี ความรับผิดชอบปฏิบัติงานอยางตม

กําลังความสามารถ ในตําแหนงหนาท่ีของแตละคน 

   (๔) หลักความคุมคา  ใชทรัพยากรอยางประหยัด  และใหเกิดประโยชนสูงสุด และมี

ความคุมคา คํานึงถึงประโยชนท่ีจะเกิดกับประชาชนเปนสําคัญ 

   (๕) หลักความโปรงใส  ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการทํางานอยางโปรงใส 

เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน ตรงไปตรงมา ตองไมมีเรื่องผลประโยชนทับซอน และตองไมมีการทุจริต

คอรรัปชั่นเกิดข้ึน และสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได 

   (๖) หลักการมีสวนรวม ในการทําใหรับฟงขอมูล ขอคิดเห็นจากผูเก่ียวของทุกฝาย

รวมท้ังประชาชน  

  ๒.๕ ยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง และ

เจาหนาท่ีของรัฐ ๙ ประการ ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ดังนี้ 

   (๑) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

   (๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

   (๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวน

ตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 

   (๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

   (๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

   (๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน อยางครบถวนถูกตอง และไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง 

   (๗) การมุงสัมฤทธิ์ผลของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

   (๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข      

   (๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

 ขอ ๓ กลุมเปาหมาย ขาราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง ทุกคน 



๓๑ 
 

 ขอ ๔ วิธีดําเนินการ เพ่ือขับเคลื่อนเจตจํานงการบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ใหบรรลุตาม 

นโยบาย มาตรการและแนวทางท่ีกําหนด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จะไดดําเนินการ และขอกําหนด

ดังนี้ 

  ๔.๑ นําประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง แจงใหบุคลากรทุกคนทราบ 

  ๔.๒ ประชาสัมพันธประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต ของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบถึงเจตจํานงของหนวยงานในชองทางตาง ๆ ไดแก         

ติดบอรดประชาสัมพันธหนาท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ลงเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ในเวปไซต http://www.nondaenghealth.org/ 

 ขอ ๕ การบังคับใช ใหประกาศ “ เจตจํานงการบริหารงานดวยสุจริต ” ฉบับนี้มีผลใชบังคับตั้งแต

บัดนี้ เปนตนไป จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

 

  ประกาศ   ณ   วันท่ี  ๒๑   เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

         

      ( นางนันทนา  ประสิทธิ์ ) 

      สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต  

http://www.nondaenghealth.org/


๓๒ 
 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

วันท่ี  ๘  ตุลาคม ๒๕๖๔ 

ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔ 
 

อนุมัติ 

 
( นางนันทนา  ประสิทธิ์ ) 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 
( นายประพันธ เม้ียนกลาง ) 

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๖๐ 

ท่ี นม  ๑๐๓๒/๗๖๗    วันท่ี      ๑๘  พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

เรื่องขออนุมัติแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                        

( Integrity & Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามแบบสํารวจ 

หลักฐานเชิงประจักษ ( Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment ) ในสวนของ 

EB ๒๓  กําหนดใหสวนราชการจะตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติ มิชอบ ประจําปของหนวยงาน ตามแนวทางท่ีกําหนดไวตามคูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน 

ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป ๒๕๖๔ โดยตองสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป 

พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔) 

ยุทธศาสตรท่ี ๖ การบริหาร จัดการภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย , แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

๒๕๖๑-๒๕๘๐) , ยุทธศาสตรจัดสรร งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ , ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) , แผนแมบทการปองกัน 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง สาธารณสุข ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) , 

แผนงานบูรณาการการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ ตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ ท้ังนี้ สาระสําคัญใน แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจํา  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของ หนวยงาน ใหเปนไปตามแนวทาง

ปลูกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึกใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต และ ตามบริบทของหนวยงาน  

ขอพิจารณา กลุมงานบริหารท่ัวไปสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  ไดจัดทําแผนปฏิบัติ

การปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕                  

เสร็จเรียบรอยแลว รายละเอียด ตามเอกสารแนบ  

ขอเสนอ เห็นสมควรอนุมัติแผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤต ิ                  

มิชอบ ประจําป งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตอไป  
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แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ปลูกและปลุกจิตสํานึกการตอตานทุจริต เนนการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของคนในทุกภาคสวนในการรักษาผลประโยชนสาธารณะ 

เปาประสงค : ปลูกและปลุกจิตสํานึกของบุคลากรใหปฏิบัติราชการ เพ่ือประโยชนสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลและดําเนินชีวิตดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 

แผนบูรณาการปองกันปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ป ๒๕๖๔ 

กิจกรรม เสริมสรางความรู ความ

เขาใจในกระบวนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

๑.ประชุมชี้แจงทําความเขาใจแก

ขาราชการและลูกจางในสังกัด 

๒.ประเมิน ITA ตามแบบประเมินให

ครบถวน และถูกตอง 

๑.เพ่ือเสริมสรางความรู

ความเขาใจใน

กระบวนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของ

หนวยงานใหขาราชการ

และลูกจางในสังกัด 

๒.เพ่ือประเมินผลดาน

คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขาราชการและ

ลูกจางในสังกัด

สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง จํานวน 

๓๒ คน 

 

 

 

 

๑.สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง ผานเกณฑ

การประเมิน ITA 

๒.บุคลากรเกิดความ

ตระหนักและให

ความสําคัญในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามหลักคุณธรรม

และความโปรงใสมาก

ยิ่งข้ึน 

พฤศจิกายน 

๒๕๖๔  -

กันยายน

๒๕๖๕ 

บูรณาการกับการ

ประชุม

ประจําเดือน

บุคลากร 

สสอ.โนนสูง  
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คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

หลักการและเหตุผล 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการ

ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว รองทุกข 

บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบําบัด

ทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรอง

ทุกขข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผู

รองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

สถานท่ีตั้ง 

 

 ตั้งอยูท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เลขท่ี ๑๖๖  ถนนมิตรภาพ-โนนสูง  ตําบลโนนสูง  

อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 

 

วัตถุประสงค  
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1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส                 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี

เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 

ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

คําจํากัดความ  

ผูรับบริการ หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออมจาก

การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตอําเภอโนนสูง 

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทาง

ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถาม

หรือการรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง  ติดตอผานทางโทรศัพท สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  Face Book 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 

รัฐวิสาหกิจ  

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี ของ

รัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และ

จรรยาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ใน
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สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ 

และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ แกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ) ตั้งแต 08.30 น – 16.30 น.
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานโทรศัพท ๐ ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 

 

รองเรียนผานระบบอินเตอรเนต ไลน  
Face book สสอ.โนนสูง 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

       ( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไมยุติ 

นายประพันธ  เม้ียนกลาง 
เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 

************************ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน 

  -การจัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน 

  -จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนย 

  -แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือความสะดวกใน            

การประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตางๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดย

มีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ

รองเรียน/รองทุกขเพ่ือ

ประสานหาแนวทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกขสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 
ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนผาน Face book ของ

สํานักงานสาธารณสุข 

อําเภอโนนสูง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนผานทางจดหมาย 

ไปรษณียบัตร 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมอําเภอ/

จังหวัด/สํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือไดรับแจง ภายใน 1 วันทําการ 
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การบันทึกขอรองเรียน 

  กรอกแบบฟอรมขอรองเรียน/รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ทุกชองทางมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน      

/รองทุกข 

 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกข และการแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

 1. กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ    

     เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

2. ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน การ

ใหบริการของเจาหนาท่ี ฯลฯ เปนตน จัดทําบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3. ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ให

ดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการ

แกไขปญหาตอไป 

4. ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส

ในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน 5 วัน เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะได

แจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

1.ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกไตรมาส 

2.ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ 

   ขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 

   องคกร ตอไป 
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มาตรฐานงาน 

 1.การดําเนินการรองเรียน รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 2.กรณีไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง

ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รอง

ทุกข ใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทําการ
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บบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                 (แบบคํารองเรียน 1) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ข าพ เจ า……………………………………………………………………อายุ………ป  อยู บ าน เลข ท่ี……

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด………………………………... . . . . . . . . . . . . . .

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตําแหนง………………………………………บัตร

ประชาชน………………………………………เลขท่ี……………………………………ออกโดย……………………………….วันออก

บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน

เ พ่ือ ให สํ านั ก งานสาธารณสุ ข อํ า เภอโนนสู ง  พิจารณา ดํา เนิ นการช วย เหลื อหรื อแก ไขปญหา

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและยินดีรับผิดชอบ

ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน(ถามี) ไดแก 

1)…………………………………………………………………………………………………จํานวน.........................ชุด 

2)………………………………………………………………………………………………...จํานวน.........................ชุด 

3).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

4).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

          ขอแสดงความนับถือ 

     ลงชื่อ……………………………………………………………………………… 

              (………………………………………………………………….) 

           ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                        (แบบคํารองท่ี 2) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ขาพเจา………………………………………………………อาย…ุ……ป อยูบานเลขท่ี………….……….…

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด……………………….……………..................

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………….……………………..ตําแหนง…………..……………………………….. 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ

หรือแกไขปญหาเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..………… 

โดยขออาง……………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีไดแจง

ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 

 

     ลงชื่อ……………………………………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 

                 วันท่ี ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน               (ตอบขอรองเรียนท่ี 1) 

ท่ี นม ๑๐๓๒/..............                            สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                              ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

         จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

 

วันท่ี ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

        ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 

( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 

ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

                        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไว

แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี........................................ลงวันท่ี................................และสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และได

มอบหมายให...................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และไดจัดสง

เรื่องให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก

ทางหนึ่ง 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 

กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและ

วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ    

                                

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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                     แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน          (ตอบขอรองเรียน 2) 

 

ท่ี นม ๑๐๓๒ /..................                              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                                ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

                      จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

                                                                                                                               

     วันท่ี ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง ............................................................................................ 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ................................................................................................................................................. 

         ๒. ................................................................................................................................................ 

       ๓.................................................................................................................................................. 

 

ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้นสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ไดรับแจงผลการดาเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/

รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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Line Maerim Health Facebook สสอ.โนนสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูรองเรียน 

โทรศัพท 0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 
จ                    

คณะกรรมการรับเร่ืองรองเรียน 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง 

มีมูล 

ไมผิด 

แจงผลการดําเนินการ 

ผิด 

ตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

ตามความผิดทาวินัยทางวินัย 

ดําเนินการทางวินัย 

แจงผลการดําเนินการ 

ไมมมีูล 

รายงานผูบังคับบัญชา 

แจงผลการดําเนินการ 

รายงานผูบังคับบัญชา 

นายประพันธ  เม้ียนกลาง 
เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 

************************ 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องการรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
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แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๑ การสรางกลไกการปองกันทุจริตใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 

 

ลําดับ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
เปาหมาย งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ สงเสริมใหเจาหนาท่ีของ

สสอ.โนนสูง ทุกคน รูจัก

การประเมินคุธรรมและ

ความโปรงใสในการทํางาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 

๒ การเผยแพรเก่ียวกับกรณี 

ตัวอยาง กฎ ระเบียบท่ี

เก่ียวกับการฝาฝน 

ประมวลจริยธรรม วินัย 

และการทุจริตในการ

ประชุมประจําเดือน 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 
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แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๑ การสรางกลไกการปองกันทุจริตใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ สงเสริมใหเจาหนาท่ีของสสอ.

โนนสูง ทุกคน รูจักการประเมิน

คุธรรมและความโปรงใสในการ

ทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

จนท.ทุกคน - 

    

 

 

 

 

 

       

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 

๒ เสริมสรางและพัฒนาเจาหนาท่ี

ใหมีความเขมแข็งดานคุณธรรม 

จริยธรรม และวินัยในการ

ประชุม/อบรม 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 

๓ การเผยแพรเก่ียวกับกรณี 

ตัวอยาง กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกับ

การฝาฝน ประมวลจริยธรรม 

วินัย และการทุจริตในการ

ประชุมประจําเดือน 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป 
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แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๒ การสรางความตระหนักรูในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

ลํา

ดับ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ มาตรการประเมินความโปรงใสของ

หนวยงานการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (CPI) 

ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงานพัสดุ 

งานการเจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

- 

            

กลุมบริหารงาน

ท่ัวไป 

๒ การจัดชองทางรับขอรองเรียน/

ชมเชยแจงเบาะแส/ความคิดเห็น

เก่ียวกับปญหาดานคุณธรรม 

จริยธรรมและการทุจริตของ

เจาหนาท่ี 

ชองทางการ

รองเรียน 

- 

            

กลุมงานประกัน

สุขภาพ 

๓ จัดกิจกรรมดานคุณธรรม จริยธรรม  

๓.๑ คนดีศรีสาธารณสุข 

๓.๒ ตักบาตรถนนสายบุญทุกวัน

พระ ข้ึน๑๕คํ่า ของทุกเดือน 

จนท.ทุกคน 

 

 

 

-  

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

ชมรมจรยิธรรม 



๓๙ 
 

 

ลํา

ดับ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓.๕ สวดมนตวันประชุม

ประจําเดือน (สมาธิบําบัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 
 

 

แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๓ การพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วินัย และการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ มาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

เนน ความรู กฎ ระเบียบ 

ผลประโยชนทับซอน 

จนท.ทุกคน - 

            

งานบริหารงานท่ัวไป 

๒ มาตรการควบคุมภายในและ

ตรวจสอบภายใน 

ทุก

หนวยงาน 

- 
            

งานบริหารท่ัวไป 

(งานพัสดุ/การเงิน) 

๓ พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

(จัดทําคูมือ ข้ันตอน/วิธีการ) ดาน

การพัสดุ การเงิน การบริหารงาน

จัดการ 

ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน

พัสดุ/

การเงิน การ

บัญช ี

- 

            

งานบริหารงานท่ัวไป 

(งานพัสดุ/การเงิน) 

 ลงชื่อ         ผูเสนอแผน    ลงชื่อ                                                ผูอนุมัติแผน 

          (นายประพันธ เม้ียนกลาง)          ( นางนันทนา ประสิทธิ์ ) 

       นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ         สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 



๔๑ 
 

 

 

 
 

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕65) 
 

 

 

 

 



๔๒ 
 

 

 

 

(ก) 

คํานํา 

 

                  จากการท่ีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติซ่ึงเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของชาติ ไดกําหนดยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 256๑ – 256๕) ซ่ึงเปนยุทธศาสตรชาติท่ีปรับปรุง

ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและสถานการณการดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน เพ่ือใหทันตอสถานการณการทุจริตท่ี

ประชาชนและหนวยงานตองเผชิญอยูจริงซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีสําคัญ รวม 6 ยุทธศาสตร นั้น 

 ในสวนของกระทรวงสาธารณสุขโดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตไดจัดทําแผนแมบทการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง

สาธารณสุข ระยะ 5 ป (พ.ศ. 256๑ – 256๕)  เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนงานดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงประจักษ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมาเปนไปตามยุทธศาสตรชาติขางตนและแผนแมบทของกระทรวงสาธารณสุขดังกลาว ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจึงได

จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ระยะ 5 ป พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕645 ข้ึน  เพ่ือเปน

แนวทางใหหนวยงาน หนวยบริการในสังกัด ยึดถือ และถือปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

 

 

 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสํานักงานอําเภอโนนสูง 

 

 



๔๓ 
 

 

 

  สวนท่ี ๑  

  

๑. ความเป็นมา 
 

  1. การทุจริตคอรรัปชั่นเปนปญหาใหญของสังคมไทยมาเปนเวลานาน และทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนในปจจุบัน ทําใหเกิดความเสียหายแกเศรษฐกิจและ

สังคม  ในวงกวาง ความไมโปรงใสและการทุจริตคอรรัปชันเกิดข้ึน ท้ังภาครัฐ เอกชนและการเมือง สาเหตุเกิดจากคนและระบบ “คน” เปนตนเหตุสําคัญของปญหาท้ังหมด 

และ “ระบบ” เปนปจจัยสําคัญเชนเดียวกับ “คน” ท่ีกอความไมโปรงใสและการทุจริตคอรรัปชันโดยเฉพาะอยางยิ่ง “ระบบราชการและหนวยงานของรัฐ”และหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ท่ีใชชองวางจากกฎระเบียบ การบริหารจัดการไมไดใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระบบการพัฒนาคนลมเหลว ระบบอุปถัมภเขมแข็งกวาระบบคุณธรรม ระบบการ

ลงโทษ ผูกระทําผิดไมศักดิ์สิทธิ์ ขาดกลไกการติดตาม การประเมินผล สภาพดังกลาว ทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใส ความไมเปนธรรม รวมท้ังเอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชัน  

      ในท่ีประชุมสัมมนา World Conference on Governance มีความเห็นรวมกันวา การแกไขปญหาคอรรับชัน ตองกระทําอยางจริงจังโดย ยึดหลักการ

บริหารจัดการท่ีดี ดังนี้ 

      ๑.๑. การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ถือเปนหนาท่ีของทุกคนในสังคมท่ีตองรวมมือกันในการรายงานขอมูล การติดตามตรวจสอบและนํา

เผยแพร  ตอสาธารณะการเอาผูกระทําผิดไปลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม 

      ๑.๒ การทําใหการบริหารงานในทุกองคการมีความโปรงใส โดยการเปดเผยข้ันตอนการทํางานใหผูติดตอทราบ มีระยะเวลากํากับการดําเนินงานใน

ข้ันตอนตาง ๆ มีกฎระเบียบนอยท่ีสุด เพ่ือไมใหเกิดความยุงยาก และใหมีการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีนอยท่ีสุด เพ่ือปดโอกาสท่ีเจาหนาท่ีจะเรียกรองผลประโยชนตอบ

แทน จากผูใชบริการ  

   ๑.๓ ผูปฏิบัติหนาท่ีมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได การตรวจสอบตองสามารถกระทําไดท้ังจากภายในและภายนอกองคการ การกําหนดใหผูดํารง

ตําแหนงท่ีมีโอกาสจะใชอํานาจไปในทางมิชอบตองแจงบัญชีทรัพยสินท้ังกอนและหลังดํารงตําแหนงตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังเปดใหมีการตรวจสอบจากสาธารณะ 

และการมีองคกรอิสระท่ีมีอํานาจเพียงพอในการติดตามตรวจสอบผูกระทําการคอรรัปชัน เพ่ือนํามาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม 

   ๑.๔ ยึดหลักนิติธรรม การบริหารงานท่ียึดหลักกฎหมายท่ีมีความชอบธรรมและมีความเปนสากล 



๔๔ 
 

 

                       ๑.๕ มีความเสมอภาคเทาเทียมกันในการปฏิบัติหนาท่ี การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตองเปนไปโดยเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติตอกลุมบุคคล หรือบุคคล

เปนการเฉพาะ เชน การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารเก่ียวกับท่ีดิน หรืองานศุลกากร   

   2. คณะรักษาความสงบแหงชาติ มีคําสั่งท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ         

ไดกําหนดแนวทาง/มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยใหทุกสวนราชการและหนวยงานภาครัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการปองกันและ

แกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใน

การตรวจสอบเฝาระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได ในกรณีท่ีมีการกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ กระทําการหรือ        

มีสวนรวมกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ท้ังในฐานะตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุน ใหหัวหนาสวนราชการและหัวหนาหนวยงานของรัฐดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีภายใต

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ ประกอบกฎหมาย     

ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล โดยใหบังคับใชมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเฉียบขาดและรวดเร็ว 

   ๓. พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี ๑2 กันยายน ๒๕๕๗ ขอ ๑๐ การ

สงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยจะใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝงคานิยม 

คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการและความซ่ือสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันและ

ปราบปรามการ ทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับอยางเครงครัด  

 

  ๒.  หลักการและเหตุผล 

 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสมีา  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปน

เครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในหนวยงาน รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น    ของสํานักงาน ป.ป.ท. กระทรวงสาธารณสุข และจังหวัดนครราชสีมา  เพ่ือทําหนาท่ี ดังนี้ 

 1. ติดตามและวิเคราะหสถานการณท่ีเก่ียวของกับการทุจริตของหนวยงานในสังกัด 

           ๒. วางแผน ปฏิบัตกิาร ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 



๔๕ 
 

 

 ๓. สอบทาน ปรับปรุงระบบการปองกันและแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานและตัวบุคคล 

 ๔. สรางความตระหนักและสงเสริมใหขาราชการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

 ๕. ประสานงาน เรงรัดและติดตามการจัดการขอรองเรียนเก่ียวกับทุจริต 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ป.ป.ช.      ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. ๒๕6๑ –๒๕๖๕) 

 

   วิสัยทัศน :  “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยท้ังชาติตานทุจริต (Zero Tolerrance & Clean Thailand” 

   พันธกิจ :   “สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตเชิงระบบ ใหมีมาตรฐานสากล” 

  ยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 

                                       ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจรติ  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index:CPI) ของประเทศไทย 

 

     แผนแมบทกระทรวงสาธารณสุข       แผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป  

     (พ.ศ. ๒๕6๑ –๒๕๖๕) 

 



๔๖ 
 

 

   วิสัยทัศน :  “กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด รวมตานทุจริต” 

   พันธกิจ :   “สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการ  ปฏิรูปกระบวนการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตเชิงระบบ ใหมีประสิทธิภาพ” 

  ยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

                                        ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางกลไกการปองกันการทุจริต  

                                        ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต  

       เปาหมายประสงคเชิงยุทธศาสตร : การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคาคะแนน

สูงกวารอยละ 90 เม่ือสิ้นแผนแมบท 

      วัตถุประสงคหลัก : 1.เพ่ือเกิดวัฒนธรรมสุจริตในกระทรวงสาธารณสุข บุคลากรมุงตานทุจริต 

         2.เพ่ือสรางความเขมแข็งของกลไกการปองกันทุจริต และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

         3.เพ่ือความเขมแข็งของกลไกปราบปรามการทุจริต การบังคับใชกฎหมายใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม 

      4.สงเสริมใหกระทรวงสาธารณสุขเปนแบบอยางท่ีดีและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗ 
 

 

 

 สวนท่ี ๒ 

 

แผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5) ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 และแผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป (พ.ศ. 256๑ – 256๕) 

(ภายใตยุทธศาสตร กลยุทธ และแนวทางตามแผนแมบทฯกระทรวงสาธารณสุข) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธท่ี 2 : ปลูกฝงจิตสํานึกใหยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนในบุคลากรสาธารณสุข 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมา

ยเหตุ 61 62 63 64 65 

1.พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการเปน 
ขาราชการท่ีดีในโครงการอบรมปฐม 
นิเทศขาราชการใหม โดยบรรจุเรื่อง 
การปองกันผลประโยชนทับซอน  
การปองกันการทุจริต ในหลักสูตร 
เพ่ือใหขาราชการใหมในสังกัดกระทรวง สาธารณสุขสามารถปรับฐานความคิด (Mine set) และยึดถือ
ประโยชนของประเทศชาติเหนือกวา 
ประโยชนสวนตน 
  

1.1 การอบรมใหความรู

ขาราชการหรือบุคลากรท่ี

บรรจุใหม เก่ียวกับกฎหมาย 

ระเบียบ ท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานวินัยและการรักษา

วินัย ผลประโยชนทับซอน 

ภายใตแนวคิด  

“แกทุจริต คิดฐานสอง” 

 

1.ขาราชการท่ี

บรรจุใหม 

หรือจางใหม 

 

 

 

  

 

 

1.รอยละของ

บุคลากรใหมท่ี

ไดรับการอบรม

เสริมสรางความรู

และปลุกจิตสํานึก 

 

 

 

 

 

/ / / / / กลุมงาน

บริหารท่ัวไป 

 

 

 

 



๔๘ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

2.การสงเสริมใหบุคลากรใน 
สังกัดปลูกและปลุกจิตสํานึก 
ความซ่ือสัตยสุจริต วินัย 
ความรับผิดชอบ ยึดหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
ถือประโยชนสวนรวม  
แยกเรื่องสวนตัวออกจาก 
หนาท่ี ยึดประโยชนสวนรวม 
เหนือประโยชนสวนตัว ไม 
กระทําการอันเปนการขัดกัน 
ระหวางประโยชนสวนบุคคล 
และประโยชนสวนรวมโดย 
นําระบบเลข“ฐานสิบ Analog”และระบบเลข 
“ฐานสอง Digital”มาปรับ 
ใชเปนแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 และคุณธรรมท่ีพึงประสงค 
ของคนไทย“พอเพียง วินัย  
สุจริต จิตอาสา” 

 
  

2.1 กิจกรรมใหความรูและ

ปลุกจิตสํานึกเก่ียวกับวินัย

และการรักษาวินัย การ

ปองกันผลประโยชนทับซอน

สําหรับบุคลากรในแตละ

เครือขายบริการระดับอําเภอ 

ภายใตแนวคิด   “แกทุจริต 

คิดฐานสอง” 

แบบเชิงรุกในระดับพ้ืนท่ี 

 

2.2 การจัดทําสื่อสรางสรรค

เพ่ือรณรงคกระตุนจิตสํานึก

บุคลากรในสังกัด 

บุคลากรสาธารณสุข

ในระดับเครือขาย

บริการระดับอําเภอ 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานและหนวย

บริการในสังกัดทุก

แหง 

 

รอยละของเครือขาย

บริการสุขภาพระดับ

อําเภอท่ีบุคลากรในสังกัด

ไดรับการเสริมสราง

เสริมสรางองคความรูและ

ปลุกจิตสํานึกในรูปแบบ

ตางๆ ตามความเหมาะสม 

 

 

 

รอยละของหนวยงานและ

หนวยบริการในสังกัดท่ีมี

การจัดทําสื่อสรางสรรค

เพ่ือรณรงคสรางจิตสํานึก

บุคลากรในหนวยงาน 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

.กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 



๔๙ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

3.สงเสริมใหเจาหนาท่ีในสังกัด
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน จรรยา
ขาราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จรรยา
วิชาชีพของวิชาชีพตางๆ ตลอดจน
คุณธรรมท่ีพึงประสงคของคนไทย 
4 ประการ ประกอบดวย พอเพียง 
วินัย สุจริต จิตอาสา และคานิยม
ของบุคลากรสาธารณสุข 
“MOPH” 
4.การสงเสริม ยกยอง เชิดชูคนด ี      
แบบอยางและสรางแรงบันดาลใจ 
ใหเปนคนดี 

 

3.1 กิจกรรมสงเสริมการ

ปฏิบัตติามประมวลจริยธรรม 

จรรยาวิชาชีพ และคานิยม

ของบุคลากรสาธารณสุข 

รูปแบบตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 โครงการคัดเลือกบุคคล

ตนแบบคนดีศรีสาธารณสุข

นครราชสีมา 

 

1.หนวยงาน 

หนวยบริการใน

สังกัด 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1.บุคลากรใน

สังกัด 

1.รอยละของหนวยงาน

หรือหนวยบริการท่ีมีการ

สงเสริมให 

เจาหนาท่ีในสังกัดปฏิบัติ

ตามประมวลจริยธรรม

ขาราชการพลเรือน จรรยา

ขาราชการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

จรรยาวิชาชีพของวิชาชีพ

ตางๆ เปนตน 

 

 

 

1.ไดบุคลากรตนแบบท่ี

เปนแบบอยาง 

/ / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

1.กลุมงานนิติ

การ 

2.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 

 

 

 

 

 

 

1.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คัดเลือก

จาก

หนวยงา

นสังกัด 

สสอ. 

 

  ยุทธศาสตร 1  : สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 



๕๐ 
 

 

  กลยุทธท่ี 3: วางรากฐานการนําคานิยม MOPH เปนรากฐานในการสรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 
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1.นําคานิยมของบุคลากร
สาธารณสุข“MOPH”มา
เปนบรรทัดฐานสราง
วัฒนธรรมตอตานการทุจริต 
ในการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรกระทรวง
สาธารณสุข 
 
2.การพัฒนาบุคลากรใหเปน
คนดี คนเกง มีคุณธรรมและ
มีความสุข บนพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและ
วัฒนธรรมสุจริต 
 

 

1.1 กิจกรรมสงเสริมการนํา

คานิยมบุคลากรสาธารณสุข 

“MOPH”ในหนวยงานสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมาทุกรูปแบบ 

1.22.กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรสาธารณสุขใหเปนคน
ดี คนเกง มีคุณธรรมและมี
ความสุข บนพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและ
วัฒนธรรมสุจริต จังหวัด
นครราชสีมา 
 

1.หนวยงาน หนวย

บริการในสังกัด 

 

 

 

 

 

1.บุคลากรในสังกัด 

1.รอยละของหนวยงาน

หรือหนวยบริการท่ีมีการ

สงเสริมการนําคานิยม

บุคลากรสาธารณสุข 

“MOPH” 

 

 

 

1.รอยละของหนวยงาน

หรือหนวยบริการท่ีมีการ

พัฒนาบุคลากร

สาธารณสุขใหเปนคนดี 

คนเกง มีคุณธรรมตาม

แนวทางท่ีกําหนด 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

1.กลุมงานนิติ

การ 

2.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 

 

 

1.กลุมงาน

ทรัพยากรบุคคล 

2.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 



๕๑ 
 

 

 

ยุทธศาสตร 1  : สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธท่ี 4: สนับสนุนการสรางเครือขายบุคลากรดานสุขภาพ เพ่ือปองกันและหยุดยั้งการทุจริต 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

61 62 63 6

4 

65 

1.สงเสริม สนับสนุน และให

ความรูแกเครือขายบุคลากร

ดานสุขภาพถึงอันตรายจากการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.1 กิจกรรมจัดตั้งและให

ความรูเครือขายบุคลากรสสอ.

โนนสูง ตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

หนวยงานและหนวย

บริการใน อําเภอ ทุก

แหง 

 

รอยละของหนวยงาน

ระดับสาธารณสุขอําเภอท่ี

มีการจัดตั้งกลุมตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

/ / / / / กลุมงานนิติการ  

 

 



๕๒ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 1: สรางความตระหนักใหผูบริหารทุกระดับมีความพรอมรับผิด (Accoutability) 

กลยุทธท่ี 2: เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ใชดุลพินิจโดยชอบดวยกฎหมาย 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

กลยุทธท่ี 1:  

1.มีการประกาศเจตจํานงของผูบริหาร

ในการตอตานการทุจริตและมีการ

สื่อสารจริยธรรมท่ีทรงพลังท่ีแสดงออก

ถึงความโปรงใสในการบริหารราชการ

และใหผูมีสวนไดเสีย สามารถ

ตรวจสอบได 

กลยุทธท่ี 2:  

1.พัฒนาหนวยงานในสังกัดในการรวม

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) เพ่ือใหทุกข้ันตอนของระบบ

ราชการมีความโปรงใสตรวจสอบได 

และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

1.1 กิจกรรมการประกาศ

เจตนารมณตอตานการทุจริต  

ของหนวยงาน หนวยงานใน

สังกัด และหนวยบริการใน

สังกัด 

 

1.1 กิจกรรมการพัฒนาและ

ประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

สําหรับสํานักงานสาธารณสุข 

 

หนวยงานและหนวย

บริการ ทุกแหง 

 

 

 

 

 

หนวยงานและหนวย

บริการระดับจังหวัด/

อําเภอ ทุกแหง 

 

รอยละของหนวยงาน

ระดับสาธารณสุขอําเภอท่ี

มีการประกาศเจตนารมณ

ตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

 

รอยละของหนวยงานท่ีเขา

รวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) มีคาคะแนน

ไมนอยกวารอยละ 90   

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

.กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 



๕๓ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

สาธารณสุขมีความซ่ือสัตย กลายืน

หยัดในสิ่งท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

จังหวัด สาธารณสุขอําเภอ 

และโรงพยาบาลในสังกัด 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๔ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2: เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ใชดุลพินิจโดยชอบดวยกฎหมาย 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

 

2.พัฒนาความรูบุคลากร

สาธารณสุข 

ผูปฏิบัติงานดานพัสดุใหมี

ความรู ความเขาใจ มีทักษะใน

การปฏิบัติงานระบบบริหาร

พัสดุภาครัฐอยางมืออาชีพ 

โปรงใส ตรวจสอบได 

 

3.สรางความโปรงใสในการ

จัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน

ภาครัฐ ตาม พ.ร.บ.จัดซ้ือจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 การเปดเผยและ

วิธีการคํานวณราคากลาง และ  

 

2.1 กิจกรรมการใหความรู

และการพัฒนาศักยภาพ

ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 

 

 

 

 

 

3.1 กิจกรรมสรางความ

โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง

ของหนวยงานสาธารณสุข 

ตาม พ.ร.บ.จัดซ้ือจัดจางและ 

 

หนวยงานและหนวย

บริการระดับจังหวัด/

อําเภอ ทุกแหง 

 

 

 

 

 

หนวยงานและหนวย

บริการระดับจังหวัด/

อําเภอ ทุกแหง 

 

รอยละของหนวยงานหรือ

หนวยบริการท่ีบุคลากร

ดานพัสดุไดรับการอบรม

ใหความรูหรือการพัฒนา

ศักยภาพดานการปฏิบัติ

หนาท่ี 

 

 

รอยละของหนวยงานท่ีมี

การดําเนินงานตามหลัก

ความโปรงใส 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

1.รพท./รพช./ 

2.กลุม

บริหารงาน

ท่ัวไป 

3.กลุมงาน

คุมครอง

ผูบริโภคและ

เภสัช

สาธารณสุข  

สสจ.สก. 

4.กลุมงานนิติ

การ 

ง 

 



๕๕ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

ใหคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ

ทําบัญชีรับจายของโครงการท่ี

เปนคูสัญญา 

 

4.ผลักดันการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการใชยาอยาง

สมเหตุสมผล 

(Rational Drug Use หรือ 

RDU) 

ในทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 จังหวัดนครราชสมีา 

 

4.1 กิจกรรมรณรงคใหหนวย

บริการในสังกัดใชยาอยาง

สมเหตุสมผล 

 

 

 

 

หนวยบริการในสังกัด

ทุกแหง 

 

 

 

 

 

 

รอยละของหนวยบริการท่ี

มีการรณรงคการใชยา

อยางสมเหตุสมผล 

     1.กลุมงาน

คุมครอง

ผูบริโภคและ

เภสัช 

2.หนวยบริการ

ในสังกัดทุกแห 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๖ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2: เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ใชดุลพินิจโดยชอบดวยกฎหมาย 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

7.สงเสริมและบังคับใชแนว

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

ขาราชการพลเรือน : กรณีการ

เรี่ยไร การใหหรือรับของขวัญ

หรือประโยชนอ่ืนใด อยาง

เครงครัด 

 

 

8.เสริมสรางระบบการรับเรื่อง

รองเรียน รองทุกขอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7.1 กิจกรรมสงเสริมให

หนวยงาน หนวยบริการใน

สังกัดปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมขาราชการพลเรือน : 

กรณีการเรี่ยไร การใหหรือรับ

ของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใด 

อยางเครงครัด 

 

8.1 การจัดตั้งศูนยบริหาร

จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

สสอ.โนนสูง 

8.2 กิจกรรมสนับสนุนให

หนวยงาน หนวยบริการใน

สังกัดมีการจัดการเรื่อง

รองเรียนรองทุกข 

หนวยงาน หนวย

บริการในสังกัดทุก

แหง 

 

 

 

 

 

หนวยงาน หนวย

บริการในสังกัด ทุก

แหง 

รอยละของหนวยงาน

หนวยบริการในสังกัดท่ี

ไดรับการสงเสริมและถือ

ปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมท่ีกําหนด 

 

 

 

รอยละของหนวยงานใน

สังกัดท่ีมีการจัดการเรื่อง

รองเรียนรองทุกขตาม

มาตรการท่ีกําหนด 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 



๕๗ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 3: เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

1.การเสริมสรางความเขมแข็ง

ในการสรางวินัยและระบบ

คุณธรรมแกขาราชการพลเรือน 

ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

2.การสรรหา คัดเลือก แตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนเงินเดือน เลื่อน

ระดับ 

ตองดําเนินการตามรูปแบบ 

ข้ันตอน 

วิธีการ อันเปนสาระสําคัญท่ี 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ

หนังสือสั่งการกําหนดใหถูกตอง 

โปรงใส เปนธรรม 

1.1 กิจกรรมการเสริมสราง

ให บุคลากรสาธารณสุขมีวินัย

และปองกันการกระทําผิด

วินัย 

 

2.1 กิจกรรมสงเสริมและ

สนับสนนุใหคณะกรรมการท่ีมี

อํานาจในการบริหารงาน

บุคคลของหนวยงาน หนวย

บริการดําเนินการชอบดวย

กฎหมาย โปรงใส เปนธรรม 

บุคลากรในสังกัด 

 

 

 

 

หนวยงาน หนวย

บริการท่ีทําหนาท่ี

เก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

รอยละของหนวยงานหรือ

หนวยบริการท่ีบุคลากร

ไดรับการเสริมสรางวินัย

และปองกันการกระทําผิด

วินัย 

รอยละของเรื่องรองเรียน

รองทุกขเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลลดลง

จากปท่ีผานมา 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

กลุมงานนิติการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 



๕๘ 
 

 

ยุทธศาสตร 3  : เสริมสรางประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต 

กลยุทธท่ี 1: เพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลยุทธท่ี 2 : พัฒนาเครือขายและบูรณาการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

 

1.การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สืบสวนสอบสวนขอรองเรียน

กลาวหาใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

2.การพัฒนาเครือขายความ

รวมมือกับหนวยงานท้ังภายใน 

ภายนอก และภาคีเครือขาย

ตอตานการทุจริต 

 

1.1 การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสืบสวน

สอบสวนเรื่องรองเรียน

กลาวหาเจาหนาท่ีในสังกัด 

 

 

 

 

2.1 กิจกรรมสรางภาคี

เครือขายตอตานการทุจริต 

 

บุคลากรในสังกัด 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานภายในและ 

ภายนอก และภาคี

เครือขายภาค

ประชาชน 

 

 

รอยละของเรื่องรองเรียน

กลาวหาท่ีสามารถสืบสวน

สอบสวนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ถูกตอง

ภายในเวลาท่ีกําหนด) 

 

มีภาคีเครือขายเครือขาย

ความรวมมือในการ

ตอตานการทุจริต 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

1.กลุมงานนิติ

การ 

  

 

 

 

 

 

1.กลุมงานนิติ

การ 

 

 
 
 



๕๙ 
 

 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง   จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๖๐ 

ท่ี นม  ๑๐๓๒/๑๗๘    วันท่ี      ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน มีการขออนุญาตนํา 

      เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน จํานวน 1 ชุดรอบ6เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 ตามท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เปนหนวยงานท่ีมีการจัดบริการศูนยรับเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สําหรับผูไดรับความเดือดรอน

หรือไดรับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปรงใสในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง นั้น 

 ในปงบประมาณ ๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน รอบท่ี ๑ ตั้งแตวันท่ี ๑ เดือนตุลาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึง วันท่ี ๑๔ เดือนมีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง มีผลการดําเนินงาน

นับเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 ๑. เรื่องรองเรียนท่ัวไป ไมมีเรื่องรองเรียน 

 ๒. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไมมีเรื่องรองเรียน 

 ในสวนการดําเนินงานตามแนวทางคูมือการปฏิบัติงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน ท้ัง                    

๒ แนวทางคือ คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรอนเรียนท่ัวไป และคูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕   ไมมีปญหา หรือ ไมมีอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตอไป  

 

 

 

                                              ( นายประพันธ  เม้ียนกลาง ) 

                                              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
 

                                     ทราบ 

 

 

                                                  ( นางนันทนา  ประสิทธิ์ ) 

                                                   สาธารณสุขอําเภอโนนสูง



๖๐ 
 

 

แบบรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต วันท่ี  ๑ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงวันท่ี  ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

ลําดับท่ี วัน เดือน ป เรื่อง/กรณีท่ีรองเรียน การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
      
  - ไมมีเรื่องรองเรียน -    
      
      
      
      
      
      

 

 

 

 

ลงชื่อ ........................................................... เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

                                                             ( นายประพันธ  เม้ียนกลาง ) 

                                                         นักวิชาการสาธารณสุขชําราญการ 

                                                               ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

 



๖๑ 
 

 

แบบรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต วันท่ี  ๑ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงวันท่ี  ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

ลําดับท่ี วัน เดือน ป เรื่อง/กรณีท่ีรองเรียน การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
      
  - ไมมีเรื่องรองเรียน -    
      
      
      
      
      
      

 

 

 

 

ลงชื่อ ........................................................... เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

                                                             ( นายประพันธ  เม้ียนกลาง ) 

                                                         นักวิชาการสาธารณสุขชําราญการ 

                                                               ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

 

                                                                   เขียนท่ี........................................................................ 

                                                                   วันท่ี...............เดือน...............................พ.ศ................ 

 

เรื่อง................................................................... 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................อายุ............ป 

อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี......................ตําบล...............................อําเภอ...................................................... 

จังหวัด.......................................................โทรศัพท.............................................................ไดรับความเดือดรอน 

เนื่องจาก  ............................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

  ดังนั้น ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................... 

จึงขอรองเรียนมายังศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือ และ

แกไขปญหา ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย คือ 

 ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน                       จํานวน..................................ฉบับ 

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน                                     จํานวน..................................ฉบับ 

 ๓. บัญชีรายชื่อผูไดรับความเดือดรอน(ถามี)            จํานวน..................................ฉบับ 

 ๔. เอกสารอ่ืนๆ(ระบุ).......................................................................................... 

 

                                                                   ขอแสดงความนับถือ 

 

                                        (ลงชื่อ)     .............................................................      ผูรองเรียน/รองทุกข     

                                                     (..........................................................) 

                                       (ตําแหนง) ..................................................................................(ถามี) 

                                       หมายเลขโทรศัพท....................................................................... 
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แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                 (แบบคํารองเรียน 1) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ข าพ เจ า……………………………………………………………………อายุ………ป  อยู บ าน เลข ท่ี……

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด………………………………... . . . . . . . . . . . . . .

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตําแหนง………………………………………บัตร

ประชาชน………………………………………เลขท่ี……………………………………ออกโดย……………………………….วันออก

บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน

เ พ่ือ ให สํ านั ก งานสาธารณสุ ข อํ า เภอโนนสู ง  พิจารณา ดํา เนิ นการช วย เหลื อหรื อแก ไขปญหา

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและยินดีรับผิดชอบ

ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน(ถามี) ไดแก 

1)…………………………………………………………………………………………………จํานวน.........................ชุด 

2)………………………………………………………………………………………………...จํานวน.........................ชุด 

3).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

4).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

          ขอแสดงความนับถือ 

     ลงชื่อ……………………………………………………………………………… 

              (………………………………………………………………….) 

           ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                        (แบบคํารองท่ี 2) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ขาพเจา………………………………………………………อาย…ุ……ป อยูบานเลขท่ี………….……….…

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด……………………….……………..................

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………….……………………..ตําแหนง…………..……………………………….. 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ

หรือแกไขปญหาเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..………… 

โดยขออาง……………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีไดแจง

ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 

 

     ลงชื่อ……………………………………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 

                 วันท่ี ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน               (ตอบขอรองเรียนท่ี 1) 

ท่ี นม ๑๐๓๒/..............                            สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                              ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

         จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

 

วันท่ี ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

        ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 

( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 

ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

                        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไว

แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี........................................ลงวันท่ี................................และสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และได

มอบหมายให...................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และไดจัดสง

เรื่องให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก

ทางหนึ่ง 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 

กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและ

วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ    

                                

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖



๖๗ 
 

 

                     แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน          (ตอบขอรองเรียน 2) 

 

ท่ี นม ๑๐๓๒ /..................                              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                                ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

                      จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

                                                                                                                               

     วันท่ี ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง ............................................................................................ 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ................................................................................................................................................. 

         ๒. ................................................................................................................................................ 

       ๓.................................................................................................................................................. 

 

ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้นสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ไดรับแจงผลการดาเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/

รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 


