
 
 

รายงานผลการกํากับติดตามการดําเนินงาน 

แผนปฏิบัติการดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  

ไตรมาสท่ี ๑-๒ (๑ ต.ค.๖๔ - ม.ีค.๖๕) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

จังหวัดนครราสีมา 

 

 

 

 

2564 



 
 

คํานํา 

 

  ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม ๒๕๖๑ เห็นชอบใหแตงตั้งคณะทํางาน

ยุทธศาสตรชาติวา ดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โดยมีนายกรัฐมนตรี เปนประธาน มี

อํานาจหนาท่ีในการกํากับ ดูแลให องคกรภาครัฐจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการใหสอดรับกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริต จัดสรรทรัพยากร สนับสนุนแผนงานโครงการ

ตามยุทธศาสตร อํานวยการและประ ประสานการ ดําเนินงานปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

ติดตามประเมินผล และแกไขปญหาอุปสรรคใน การขับเคลื่อน ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยเม่ือ วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๙ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานเขา รวมการประเมิน คุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ ๒๕๕๔-๒๕๖๒ ตามท่ีสํานักงาน ปปช. เสนอ 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปน กล

ยุทธท่ีสําคัญ ของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐระยะท่ี ๓ (๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานของ หนวยงาน

ภาครัฐ เปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท้ังประเทศจะตองดําเนินการ โดย มุงหวัง

ใหหนวยงานภาครัฐ ท่ีจะเขารับการประเมินไดรับผลการประเมินและแนวทางการพัฒนาและยกระดับ 

หนวยงานในดานคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือเปนการสนับสนุนและ

สงเสริมใหเกิดการปองกันและปราบปราม การทุจริต ระยะท่ี ๓ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มาสูการปฏิบัติ หนวยงาน

จะตองมี แผนการปฏิบัติการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหสอดคลองกับแผนแมบทการ

ปองกัน ปราบปรามและประพฤติมิชอบกระทรวง สาธารณสุข ระยะ ๕ ป คือ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ และแผน

แมบทการ สงเสริมคุณธรรมกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี ๑ (๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

 

เรื่อง                   หนา 

คํานํา  

สารบัญ 

คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน  ๑ 

แนวทางการเปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน     ๘ 

หลักฐานชองทางการรองเรียนและข้ันตอนผานระบบตางๆ      ๒๑ 

ประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูงเรื่องเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต   ๒๙ 

ภาพกิจกรรมการประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจรติ      ๓๓ 

ขออนุมัติแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๓๕

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ      ๓๖ 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข       ๓๘ 

แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม   ๔๑ 

รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน   ๕๙ 

ภาคผนวก           ๖๒ 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป         ๖๓ 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)   ๖๔  

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                  ๖๕ 

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน           ๖๖   

แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน       ๖๗ 

 

 

 

 

   

 

 

     

 



๑ 
 

  คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

...................................................................... 

หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง             

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ท่ีดีของ ประชาชน                          

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับ

การตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สมํ่าเสมอ เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและการ

ดําเนินงานอยางเปนธรรมในหนวยงาน และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

  จึงไดจัดทําคูมือการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือ    

จัดจาง) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

  1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใน

การรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง          

มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

          3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          ๔. เ พ่ือเผยแพรให กับผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสาธารณสุข          

อําเภอโนนสูง ทราบกระบวนการ 

          ๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ      

ขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

  การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับ ผานชองทางการ

รองเรียนตางๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 

           การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง

รองเรียนท่ีไดรับใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 



๒ 
 

  คํารองเรียน  หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยาง

ชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได 

 

ชองทางการรองเรียน 

  ๑) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

  ๒) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

  ๓) โทรศัพท ๐ ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 

 

ข้ันตอนการรองเรียน 

 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

  ๑. กรณีการรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา/โทรศัพท 

  - กรณีดวยวาจา (มาดวยตนเอง  ถาเปนเรื่องของผูอ่ืน ตองแนบใบมอบอํานาจดวย)  ใหผู

รองกรอกขอมูลลงในแบบ ฯ (ศดธ.๑) และลงชื่อไวเปนหลักฐาน หากผูรอง ไมยินยอมลงชื่อ มิใหรับเรื่องรอง

ทุกข นั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบ พรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารอง 

  - กรณีโทรศัพท ให จนท.บันทึกในแบบ ฯ(ศดธ.๒) หากผูรอง ไมยินยอมใหขอมูล    มิใหรับ

เรื่องรองทุกข นั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบ พรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารอง 

  ๒. กรณีการรองทุกข/รองเรียน เปนหนังสือ  หนังสือดังกลาว ไมกําหนด/บังคับรูปแบบ แต

ตองมีลักษณะ ดังนี้ 

  - มีชื่อ และท่ีอยูของผูรอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได 

  - ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณ เก่ียวกับเรื่องนั้น ตาม

สมควร 

  - ใชถอยคําสุภาพ 

  - มีลายมือชื่อของผูรองถาเปนการรองทุกขแทนผูอ่ืน ตองแนบใบมอบอํานาจมาดวย 

 

 กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

  ๑. กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนยรับ

เรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง มีข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้ 

  ๑.๑ เม่ือไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ หากขอรองเรียนนั้นมิไดทําเปนหนังสือ ใหจัดใหมี

การบันทึกขอรองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ซ่ึงจะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน ๑ วัน             

ทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน 

  ๑.๒ ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ              

โนนสูง สรุปขอเท็จจริงเรื่องท่ีรองเรียน และเสนอขอรองเรียนนั้นไปยังผูท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
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ตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา ซ่ึงจะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน ๗ วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอ

รองเรียน หากไมสามารถดําเนินการในระยะเวลาดังกลาว ใหชี้แจงเหตุผลประกอบดวย ในกรณีท่ีเจาหนาท่ี

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดรับขอรองเรียน ใหเจาหนาท่ีนั้นสงขอรองเรียน

ดังกลาว ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนทันที โดยไมจําเปนตองสรุปขอเท็จจริงในเรื่องท่ีรองเรียน  เพ่ือ

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน จะไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งตอไป 

  ๑.๓ หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมาย

พิจารณาสั่งการ ภายใน ๗ วันทําการนับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนจากผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน ในกรณีท่ี

หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายเห็นสมควรแตงตั้ง

เจาหนาท่ีเพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงในเรื่องท่ีรองเรียน  ใหแตงตั้งเจาหนาท่ีดําเนินการใหเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ นับตั้งแตวันท่ี

มอบหมายเจาหนาท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในคูมือฉบับนี้ หรือตามกฎหมาย แลวแตกรณี ในกรณีท่ี

เจาหนาท่ี ฯ ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดดังกลาว ได ใหขอขยายระยะเวลาตอ

หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ พรอม

ชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบดวย 

  ๑.๔ เม่ือไดดําเนินการตาม (๑.๓) วรรคหนึ่งเสร็จแลว ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผู

รองเรียนทราบเบื้องตนถึงการไดรับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะดําเนินการจัดการขอ

รองเรียนเสร็จ รวมถึงชื่อผูประสานงานพรอมหมายเลขโทรศัพทดวย ทังนี้ ใหดําเนินการภายใน ๗ วัน 

นับตั้งแตวันท่ีหัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณา

สั่งการ 

  ๑.๕ เม่ือไดดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการ

ตรวจสอบขอเท็จจรงิในประเด็นท่ีมีการรองเรียนเรียบรอยแลว ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียน

และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบตอไป ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วันทําการ  นับตั้งแตวันท่ี

หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ                   

ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดได ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงผู

รองเรียนทราบถึงเหตุผล และผลการดําเนินการลาสุด 

 

  ๒. กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนย

รับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ๒.๑ เม่ือไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ และหากขอรองเรียนนั้นมิไดทําเปนหนังสือ ใหจัด

ใหมีการบันทึกขอรองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน โดยใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน สรุป

ขอเท็จจริงและเสนอใหศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมาย เพ่ือ

พิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควร  โดยไมชักชา ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วันทําการ  

นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน หากไมสามารถดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวได ใหชี้แจงเหตุผล
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ประกอบดวย ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดรับขอรองเรียน 

ใหนําความใน ๑(๑.๒) วรรคสอง มาบังคับใชโดยอนุโลม 

    

  ๒.๒ สาธารณสุขอําเภอโนนสูง หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน ๒ วันทําการ 

นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน เพ่ือจุดบริการรับแจงเบาะแสการทุจริตและปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ จะไดแจง

ขอรองเรียน ดังกลาว ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วันทําการ  นับตั้งแตวันท่ีไดดําเนินการตาม(๑) แลวเสร็จ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 
 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 
ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 
แจงใหผูรองเรียนทราบเบ้ืองตน 
ถึงการไดรับเรือ่ง 
             

เจาหนาที่เพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไข 
ปญหาและปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบ       

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียนและ 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบ เมือ่ไดดําเนนิการจัดการขอรองเรียน 
และปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ในประเดน็ทีม่ีการรองเรียนเรียบรอย 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
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กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 
ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงขอรองเรียนดังกลาวไปยัง 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของดําเนนิการพรอมทั้งแจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ  

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
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แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

 

                                                                   เขียนท่ี........................................................................ 

                                                                   วันท่ี...............เดือน...............................พ.ศ................ 

 

เรื่อง................................................................... 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................อายุ............ป 
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แนวทางการเปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๕ 

-------------------------- 

  เพ่ือสงเสริมใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความ

โปรงใสในการบริหารงาน จึงกําหนดแนวทาง มาตรการ  เพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติ รวมท้ังเปนคานิยมรวมของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ใหบุคลากรทุกคนพึงยึดถือ เปนแนวปฏิบัติควบคูกับกฎ ขอบังคับอ่ืนๆ 

อยางท่ัวถึง 

  1.ดานความโปรงใส   

  สาธารณชนและประชาชนผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ไดอยางสะดวกในชองทางท่ีกําหนด มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได เปด

โอกาสใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

เจริญศิลป และมีการจัดการเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบ 

  แนวปฏิบัต ิ

  1)  ดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ตอสาธารณชน 

  2)  ดําเนินการตรวจสอบผลประโยชนทับซอนท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปองกัน        

มิใหราชการเสียประโยชน 

  3) ดําเนินการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยาง

ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

  4) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม ในการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

  5) เปดโอกาสใหประชาชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความคิดเห็น และติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

  6) มีระบบการจัดการเรื่องรองเรียน และประชาสัมพันธแนวทางการรับเรื่องรองเรียนให

ประชาชนรับทราบอยางชัดเจน รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

   

1.1 แนวทางดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวย 

 1.1.1 นโยบายหลัก 

          มุงเนน และใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางท่ีตองดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด

อยางเครงครัด ดวยความโปรงใส มิใหเกิดโอกาสในการเกิดการทุจริตในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางได 

 1.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) กํากับใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดซ้ือจัดจางดําเนินการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบ

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางผานเว็บไซตของหนวยงาน และเว็บไซตอ่ืนๆ รวมถึงชองทางอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย 
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  2) กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําขอมูลสรุปเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางเปนประจําทุก

เดือน และเผยแพรตอท่ีสาธารณะท้ังทางเว็บไซตและชองทางอ่ืนท่ีหลากหลาย 

  3) กําหนดมาตรการตรวจสอบความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง

และผูเสนองาน โดยกําหนดเปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

  4)กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงการรายงาน

ผลการวิเคราะห เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจางเปนประจําอยางตอเนื่อง  

 

1.2 แนวทางการใหเปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน ประกอบดวย 

 1.2.1 นโยบายหลัก 

  สงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบทบาทภารกิจ และขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจ

หนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานไดหลากหลาย

ชองทาง โดยยึดหลักความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ตรงไปตรงมาและตรวจสอบได ภายใตบทบัญญัติของ

กฎหมาย 

 1.2.2 มาตรการ/แนว 

  1) กําหนดใหหนวยงานประชาสัมพันธ จัดทําสื่อเอกสารเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน

ชองทางท่ีหลากหลาย 

  2) พัฒนาบุคลากรของหนวยงานประชาสัมพันธ ใหมีความรอบรูขอมูลตางๆ ในภาพรวมของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพ่ือใหบริการขอมูลตลอดเวลาทําการ 

  3) พัฒนาเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือทําการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของ 

  4) กําหนดใหทุกหนวยงาน ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจัดทําผลการดําเนินงาน พันธกิจ 

เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยางตอเนื่อง 

    

1.3 แนวทางสงเสริมบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

 1.3.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ตั้งแต

รวมแสดงความคิดเห็น รวมวางแผน/จัดทําแผนงาน รวมดําเนินการ รวมถึงรวมตรวจสอบการดําเนินงานของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

 1.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) จัดใหมีคณะกรรมการพัฒนาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ตามพันธกิจโดยการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2) สงเสริมใหทุกหนวยงานภายใน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดําเนินโครงการภายใตการมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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1.4 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงาน ประกอบดวย 

 1.4.1 นโยบายหลัก 

  สงเสริม และพัฒนาระบบการจัดการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพท้ังเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี รวมถึงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมติดตามตรวจสอบ โดยสามารถเขาถึงระบบการรองเรียนได

อยางรวดเร็ว  

 1.4.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1)  จัดใหมีหนวยงานกลางรับเรื่องรองเรียน 

  2)  จัดใหมีคูมือท่ีแสดงชองทาง ข้ันตอนการรองเรียน และกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

  3)  กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตามกระบวนการเรื่องรองเรียนอยางเครงครัด 

และรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบตามกําหนดเวลาท่ีเหมาะสม 

  4)  กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอม

ระบุปญหาอุปสรรค เสนอตอผูบริหารเพ่ือหาแนวทางแกไข 

 

  2.ดานความพรอมรับผิด  

  ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน พรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 

  แนวปฏิบัต ิ

  1) ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับพรอมรับผิดชอบตอผลงานของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง ท่ีสงผลกระทบและเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม 

  2)  บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถโดยมุงผลสําเร็จของงาน 

และพรอมรับฟงการวิพากษหรือติชมจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนํามาปรับปรุงพัฒนางานใหดี

ยิ่งข้ึน 

  3)  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  พรอมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด และ

มีมาตรการดําเนินการตอบุคลากรท่ีขาดความรับผิดชอบ ซ่ึงสงผลใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ 

 2.1 ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ทุกข้ันตอนตองมีความถูกตองตาม

กฎหมาย ระเบียบ อยางครบถวน เครงครัด ประกอบดวย 

  2.1.1 นโยบายหลัก สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับท้ังผูบริหาร และเจาหนาท่ีให

ความสําคัญกับการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ดวยความมุงม่ัน อยางเต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความถูกตอง เปนธรรม เทาเทียม โดยสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารทุกระดับยึด

หลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยเครงครัดและตอเนื่อง และกํากับใหบุคลากรทุกฝายปฏิบัติหนาท่ีตาม

กรอบจรรยาบรรณของขาราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 
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  2.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

          1) สนับสนุนใหเจาหนาท่ีจัดใหทําคูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจ และเผยแพรให

สาธารณชนทราบในชองทางท่ีหลากหลาย 

          2)  จัดใหมีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติตามภารกิจหลัก และระยะเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินการเพ่ือใหผูรับบริการหรือใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน 

          3)  สรางขวัญและแรงจูงใจโดยการประกาศยกยองใหแกบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณ

ดีเดน ประจําป 

          4)  กําหนดใหมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารระดับ

หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

          5)  ดําเนินการตามระเบียบวินัยบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยาง

เครงครัด 

 

 2.2 แนวทางการแสดงเจตจํานงของผูบริหารในการบริหารงานอยางซ่ือสัตยสุจริต                       

และมีธรรมาภิบาล ประกอบดวย 

  2.2.1 นโยบายหลัก 

   สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับมีความมุงม่ันตั้งใจ ท่ีจะนําหนวยงานใหดําเนินงานตาม

ภารกิจดวยความโปรงใส ปราศจากการทุจริต บริหารราชการโดยยึดหลักซ่ือสัตย สุจริต และพรอมรับผิดชอบ

หากเกิดความไมเปนธรรมหรือการทุจริตข้ึนในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

  2.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) จัดใหมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอเจาหนาท่ี

ในหนวยงานและตอสาธารณชน 

   2) กําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา

หนวยงานใหมีคุณธรรม และความโปรงใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในแตละดาน คือ ดานความโปรงใส ดานความพรอมรับผิด ดานความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน และ

ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน 

 

   

 3.ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  

  สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณขาราชการของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และรักษาวินัยขาราชการโดยเครงครัด 
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แนวปฏิบัต ิ

  1)  ผูบังคับบัญชาและบุคลากรทุกคนรักษาจรรยาบรรณขาราชการและวินัยของตนเอง 

เสริมสรางพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชารักษาจรรยาบรรณขาราชการและมีวินัย รวมท้ังปองกันไมใหผูอยูใต

บังคับบัญชากระทําผิดวินัย 

  2)  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ดําเนินการทางวินัยแกผูกระทําผิดวินัยอยาง

เครงครัด 

   

  3.1 นโยบายในการปองกันไมใหบุคลากรมีการรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน

ใดๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 

  3.1.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญในการปองกันไมใหบุคลากรรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของหรือผลประโยชนใดๆ 

จากผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักนิติธรรม โดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เขมงวดกับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังใชมาตรการเด็ดขาดเพ่ือปองกันไมใหบุคลากรเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใดจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

  3.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1)  กําหนดใหมีคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน และ

เผยแพรใหถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

  2)  ใหความรูเก่ียวกับการลงโทษทางวินัย เม่ือบุคลากรกระทําความผิดเพ่ือใหบุคลากร

ตระหนักในการไมรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนใดๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

  3.2 แนวทางหลักเก่ียวกับการปองกันไมใหบุคลากรใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือ

ประโยชน ประกอบดวย 

  3.2.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญและใชมาตรการเด็ดขาดเก่ียวกับการปองกันไมใหบุคลากรใชตําแหนงหนาท่ี

ของตนอยางไมเปนธรรมเพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืน โดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

  3.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) กําหนดใหมีการรณรงคเผยแพร หรือใหความรูเก่ียวกับโทษวินัยในการใชตําแหนงหนาท่ี

ของตนอยางไมเปนธรรมเพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืน 

  2) สอดสองและปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรไมใหมีพฤติกรรมท่ีเขาขายการใช

ตําแหนงในการเอ้ือประโยชนแกตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืน 

 

  3.3 แนวทางเกี่ยวกับความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ประกอบดวย 
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  3.3.1 นโยบายหลัก 

   ตระหนัก และใหความสําคัญการทุจริตเชิงนโยบาย ซ่ึงมีลักษณะเปนการทุจริตท่ีเกิด

จากความสัมพันธเก้ือหนุนกันระหวางผูบริหารของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนหนวยงานธุรกิจ

เอกชน/พวกพอง หรือมีการแทรกแซงทางการเมืองรวมดวย เพ่ือเอ้ือประโยชนในสัญญาโครงการหรือสัมปทาน

ของหนวยงาน หรือแลกเปลี่ยนกับการกําหนดนโยบายหรือการอนุมัติใดๆ ของผูบริหารหนวยงาน 

  3.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) กําหนดใหมีการรณรงคเผยแพร หรือใหความรูเก่ียวกับโทษวินัย เม่ือมีการทุจริต

เชิงนโยบาย 

   2) กําหนดใหมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารระดับ

หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

 

   4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร  

       วัฒนธรรมการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เปนไปอยางมีคุณธรรม

และธรรมาภิบาล เริ่มตนจากการรักษาความซ่ือสัตยสุจริตในตนเองและมีคานิยมรวมในการตอตานทุจริต มี

แนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  แนวปฏิบัต ิ

  1) ผูบริหารสูงสุดเปนผูนําในการแสดงเจตจํานงซ่ือสัตยสุจริต และกําหนดใหมีการปฏิบัติงาน

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

  2) แตงตั้งคณะทํางานตอตานการทุจริตเพ่ือการบริหารงานท่ีโปรงใส ดําเนินการปรับปรุง

พัฒนาระบบงาน กําหนดมาตรการ ออกระเบียบ เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการเกิด

ผลประโยชนทับซอนในการดําเนินงาน 

  4.1 นโยบายการปลูกฝงและการสรางใหเกิดวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ประกอบดวย 

  4.1.1 นโยบายหลัก 

   การใหความสําคัญกับการถายทอดพฤติกรรมการทํางานท่ีดีใหกับบุคลากร มี

คุณธรรมและซ่ือสัตยสุจริตใหแกกันอยูเสมอ ไมยอมรับ ไมทนตอพฤติกรรมการทุจริตในการปฏิบัติงานทุก

ประเภท เกิดความอายและกลัวท่ีจะกระทําการทุจริต ไมเพิกเฉยและพรอมท่ีจะดําเนินการเพ่ือยับยั้งการทุจริต 

  4.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1)  กําหนดใหมีการรณรงคหรือใหความรูเก่ียวกับการลงโทษวินัยเม่ือบุคลากร

กระทําการทุจริต 

   2) สรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางสุจริต ไมเพิกเฉย และพรอม

ท่ีจะดําเนินการเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
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  4.2 แนวทางเกี่ยวกับการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

ประกอบดวย 

   4.2.1 นโยบายหลัก 

   ใหความสําคัญเก่ียวกับการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

โดยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจเก่ียวกับการกระทําท่ีเปนผลประโยชนทับซอนหรือสามารถแยกแยะ

ประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได และใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

   4.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) กําหนดใหมีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับ

ซอนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

   2) กําหนดใหมีการถายทอดความรูเก่ียวกับเรื่องผลประโยชนทับซอน 

 

  4.3 แนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน ประกอบดวย 

  4.3.1 นโยบายหลัก 

   ใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริต โดยจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหนวยงาน และการนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให

ความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบถวงดุลภายใน เก่ียวกับการดําเนินงานท่ีมีความเสี่ยงหรือมีโอกาสท่ีจะ

เกิดการทุจริต 

  4.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

   1) กําหนดใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบดําเนินการ

และประเมินผลการดําเนินงาน รวมท้ังรายงานตามแผนปฏิบัติการปองกันทุจริตประพฤติมิชอบ 

   2) จัดตั้งกลุมบุคลากรหรือจัดตั้งชมรมเพ่ือการบริหารงานโปรงใส ชวยการปองกัน

และตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

 

 5. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  

  มีระบบการปฏิบัติงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

  

แนวปฏิบัต ิ

 1)  มีการกําหนดข้ันตอน คูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือ

มาตรฐานเพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี และใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เทาเทียม 

และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  2) มีระบบการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีและกํากับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัดโดยผูบังคับบัญชาทุกระดับ 



๑๕ 
 

  3) ผูบริหารทุกระดับมีคุณธรรมในการบริหารงาน ท้ังดานการบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ และการมอบหมายงานอยางเปนธรรม 

  4) ผูบริหารทุกระดับเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

  5.1 แนวทางเก่ียวกับการกําหนดคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ี

ชัดเจนและเปนไปตามระเบียบข้ันตอน และมีระบบปองกันและตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ี ประกอบดวย 

 

  5.1.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญและเขมงวดกับการปฏิบัติงานของบุคลากรตามมาตรฐาน/คูมือการปฏิบัติงาน 

โดยยึดหลักความถูกตองและความเสมอภาค ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับอยางเครงครัด และเปน

ธรรม 

  5.1.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) ใหมีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

  2) ใหมีการปฏิบัติงาน/การบริการตามภารกิจหลักดวยความเปนธรรม 

  3) ใหบุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้ันตอนอยางเครงครัด เปนมาตรฐาน และยึดหลัก

ความถูกตอง 

 

  5.2 แนวทางพัฒนาคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 

  5.2.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญเก่ียวกับระบบคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดวยหลักคุณธรรม ยึด

หลักการคํานึงถึงความรูความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และหลักความยุติธรรม 

  5.2.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) จัดทําแนวทางหรือวิธีปฏิบัติการบริหารงานบุคคลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี

ความชัดเจน เชน การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย การพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน และการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในรปูแบบตางๆ 

  2) จัดใหมีการบริหารทรัพยากรบุคคลดวยระบบคุณธรรม ไมใชหลักอุปถัมภ และใชหลัก

ความม่ันคงการรับรองการเปนอาชีพ มีทางกาวหนา มีคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสม ท่ีเปนเกียรติและ

ศักดิ์ศรี 

  3) สรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรใหปฏิบัติงานดวยความจงรักภักดี 

 5.3 แนวทางพัฒนาคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ ประกอบดวย 

  5.3.1 นโยบายหลัก 
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  ใหความสําคัญกับการบริหารงบประมาณและการใชจายเงินงบประมาณอยางเปนระบบ ตาม

หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม ตรวจสอบไดและพิจารณาใชจายในสิ่งท่ีจําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจ

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภออยางมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล โดยยึดหลักความคุมคา 

  5.3.2 มาตรการ/แนวทาง 

  บริหารงบประมาณโดยใชหลักธรรมาภิบาล และการใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปดวย

ความจําเปน คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงาน 

 

  5.4 แนวทางในการมอบหมายท่ีมีความเปนธรรม เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัต ิ

ประกอบดวย 

  5.4.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญเก่ียวกับการมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชา โดยการกระจายงานใน

หนาท่ีความรับผิดชอบ และอํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตท่ีกําหนด โดยไมเลือกปฏิบัติ เปนธรรมแกผูรับ

มอบหมายงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีการสื่อสารและเอาใจใสติดตามในการมอบหมายงานท่ีไดมอบหมาย

ไปตลอดจนรับผิดชอบในผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

  5.4.2 มาตรการ/แนวทาง 

  1) กระจายอํานาจหนาท่ีและมอบหมายงานในหนาท่ีรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงขอบเขตอํานาจ

หนาท่ีตามกฎหมายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

  2) ติดตามตรวจสอบและรับผิดชอบผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

  5.5 แนวทางท่ีใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยและสงเสริมการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 

  5.5.1 นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมการทํางานของผูปฏิบัติงาน สงเสริมสนับสนุนในการสราง

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

  5.5.2 มาตรการ/แนวทาง 

  การจัดสภาพแวดลอมการทํางานตามความตองการของบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอ ท่ีเหมาะสม จําเปน ท่ีเอ้ืออํานวยและสงเสริมการปฏิบัติงาน 

 

6. ดานการส่ือสารภายในหนวยงาน  

 เผยแพรบทบาทหนาท่ีและการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ผานชองทางตางๆ 

อยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณเปนปจจุบัน 
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แนวปฏิบัต ิ

1) ใหความสําคัญในการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง

อยางเปดกวาง ท่ัวถึง บนพ้ืนฐานแหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ควบคูไปกับ

การเปดโอกาสการมีสวนรวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน 

 6.1 นโยบายหลัก 

       ใหความสําคัญของรูปแบบ วิธีการ การสื่อสารเพ่ือถายทอดเก่ียวกับนโยบายท้ัง 5 ดาน ให

บุคลากรทุกคนทุกประเภททุกระดับในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ รับทราบเพ่ือใหเกิดผลตอความตระหนัก

และใหความสําคัญถึงการปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส 

 6.2 มาตรการ/แนวทาง 

       ถายทอดนโยบาย/มาตรการการบริหารงานดวยการซ่ือสัตยสุจริตในหนวยงาน ใหบุคลากรทุกคน

ทุกประเภททุกระดับรับรู เขาใจ และนําไปปฏิบัติอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส และประชาสัมพันธให

สาธารณชนไดรับทราบ 

 

************************************************************ 
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กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 

ภายใน ๑ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 
ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 
แจงใหผูรองเรียนทราบเบ้ืองตน 
ถึงการไดรับเรือ่ง 
             

เจาหนาที่เพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไข 
ปญหาและปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบ       

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงใหผูรองเรียนและ 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบ เมือ่ไดดําเนนิการจัดการขอรองเรียน 
และปรับปรุงการใหบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ในประเดน็ทีม่ีการรองเรียนเรียบรอย 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
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กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 
ชองทางรับขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รับขอรองเรียน 

              บันทึกขอรองเรียน 

      ตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

          กรณทีี่ไมไดทําเปนหนังสือ 

ติดตอดวยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท 

ชองทางอื่น เชนศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงสาธารณสุข 

สรุปขอเทจ็จริงไปยังสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 
ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ัง 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน แจงขอรองเรียนดังกลาวไปยัง 

หนวยงานทีเ่กี่ยวของดําเนนิการพรอมทั้งแจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ  

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๗ วันทําการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 



๒๐ 
 

 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

 

                                                                   เขียนท่ี........................................................................ 

                                                                   วันท่ี...............เดือน...............................พ.ศ................ 

 

เรื่อง................................................................... 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................อายุ............ป 

อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี......................ตําบล...............................อําเภอ...................................................... 

จังหวัด.......................................................โทรศัพท.............................................................ไดรับความเดือดรอน 

เนื่องจาก  ............................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

  ดังนั้น ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................... 

จึงขอรองเรียนมายังศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือ และ

แกไขปญหา ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย คือ 

 ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน                       จํานวน..................................ฉบับ 

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน                                     จํานวน..................................ฉบับ 

 ๓. บัญชีรายชื่อผูไดรับความเดือดรอน(ถามี)            จํานวน..................................ฉบับ 

 ๔. เอกสารอ่ืนๆ(ระบุ).......................................................................................... 

 

                                                                   ขอแสดงความนับถือ 

 

                                        (ลงชื่อ)     .............................................................      ผูรองเรียน/รองทุกข     

                                                     (..........................................................) 

                                       (ตําแหนง) ..................................................................................(ถามี) 

                                       หมายเลขโทรศัพท....................................................................... 



๒๑ 
 

 
หลักฐานชองทางการรองเรียนและขั้นตอนผานระบบตางๆดังนี้ 

๑. จดหมายรองเรียนถึงสาธารณสุขอําเภอโนนสูงผานระบบไปรษณีย 

๒. ระบบหมายเลขโทรศัพท ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 

๓. ระบบอินเตอรเน็ต เว็บไซด  http:// http://nonsunghealth.com/ 

๔. ระบบ G-Mail =  nonsunghealth56@gmail.com <nonsunghealth56@gmail.com>; 

๕. ระบบย่ืนดวยตนเองท่ี ศูนยรับเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 

๗. ระบบส่ือออนไลน Facebook : https://www..facebook.com/ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง-จังหวัดนครราชสีมา-112229306947596 

 

 

 

 

สํานักงานสาธารรณสุขอําเภอโนนสูง 

ต.โนนสูง  อ.โนนสูง  จ.นครราชสีมา 

โทร ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

http://nondaenghealth.org/
https://www..facebook.com/


๒๒ 
 

๑. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบตูไปรษณีย     

 

     (ท่ีอยู  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง    ถนนโนนสูง-มิตรภาพ  ตําบล.โนนสูง  อําเภอ

โนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 
 

๒. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบอินเตอรเน็ต เว็บไซต  

http://nonsunghealth.com/ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เว็บไซต  http://nonsunghealth.com/ 

แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข (ผานเว็บไซด) 



๒๔ 
 

๓. หลักฐานชองทางการรองเรียนผาน G-Mail = nonsunghealth56@gmail.com 
<nonsunghealth56@gmail.com>;   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง   

จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G-Mail = สสอ.โนนสูง 
 nonsunghealth56@gmail.com 

<nonsunghealth56@gmail.com>; 



๒๕ 
 

๔. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบหมายเลขโทรศัพท โทร ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลขโทรศัพท ๐-๔๔๓๗-๙๒๖๖ 
 



๒๖ 
 

๕. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบ  ตูแสดงความคิดเห็น  

     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตูแสดงความคิดเหน็ 



๒๗ 
 

๖. หลักฐานชองทางการรองเรียนผานระบบหมายเลขโทรศัพท ๐-๔๔๔๗-๕๐๘๕ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ย่ืนดวยตนเอง  ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 



๒๘ 
 

๗. หลักฐานชองทางการรองเรียนระบบส่ือออนไลน Facebook  

https://www..facebook.com/ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง-จังหวัดนครราชสีมา-

112229306947596 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook  

https://www..facebook.com/ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง-                     

จังหวัดนครราชสีมา-112229306947596 
 

https://www..facebook.com/
https://www..facebook.com/


๒๙ 
 

 

 

 

ประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

เรื่อง  เจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต  

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

.................................................................................................................................................... 

  ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญกับการบริหารงานดวยคุณธรรมและความโปรงใส 

ตามนโยบาย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอสภานิติ

บัญญัติแหงชาติเม่ือวันศุกรท่ี  ๑๒  กันยายน ๒๕๕๗  ในนโยบายดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ี

มีธรรมาภิบาล และการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบในภาครัฐ ประการหนึ่ ง                          

คือ การเสรมิสรางระบบคุณธรรม ในการแตงตั้งและโยกยายบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการปองกันการ

แทรกแซงจากนักการเมือง และสงเสริมใหมีการนําระบบพิทักษคุณธรรมใชในการบริหารงานบุคคลของ

เจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก ในการ

รักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการ และความซ่ือสัตยสุจริตควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับอยาง

เครงครัด ยกเลิกหรือแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีไมจําเปนสรางภาระแกประชาชนเกินควร หรือ

เปดชองโอกาสการทุจริต เชน ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากภาครัฐ 

ซ่ึงมีข้ันตอนยืดยาวใชเวลานาน ซํ้าซอน และเสียคาใชจายท้ังภาครัฐและประชาชน รวมท้ัง ปรับปรุงและจัดให

มีกฎหมายเพ่ือใหครอบคลุมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน

ซับซอนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือวาเรื่องนี้เปนวาระสําคัญเรงดวนแหงชาติ 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องนี้ และเห็นวาจะตอง

แปลงนโยบายขางตนของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติจริงจัง และเพ่ือดําเนินการดังกลาว  สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง จึงประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต เพ่ือใหบุคลากรในสังกัด ยึดถือปฏิบัติโดยมี

องคประกอบดังนี้ 

  ขอ ๑ : นโยบาย  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ขอกําหนดนโยบายในการบริหาร โดย

มีประกาศแสดง “ แสดงเจตจํานงการบริหารดวยความสุจริต ” เพ่ือใหบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ไดตระหนัก

และยึดถือปฏิบัติ 

  ขอ ๒ : มาตรการและแนวทางการดําเนินการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ในอันท่ีจะสรางและแสดงถึงความโปรงใส ความพรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ความ

มีวัฒนธรรม คุณธรรมในองคกร ความมีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน และการมีการสื่อสารภายใน

หนวยงาน ไดกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 



๓๐ 
 

  ๒.๑  บริหารงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ใหเปนไปตามแนวนโยบายของ

รัฐบาล 

  ๒.๒  ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

  ๒.๓  ทํางานเปนทีม 

  ๒.๔  ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ๖  ประการ 

   (๑) หลักนิติธรรม   ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งของทางราชการท่ีชอบดวย

กฎหมาย 

   (๒) หลักคุณธรรม  ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   (๓) หลักความรับผิดชอบ ตระหนักในหนาท่ี ความรับผิดชอบปฏิบัติงานอยางตม

กําลังความสามารถ ในตําแหนงหนาท่ีของแตละคน 

   (๔) หลักความคุมคา  ใชทรัพยากรอยางประหยัด  และใหเกิดประโยชนสูงสุด และมี

ความคุมคา คํานึงถึงประโยชนท่ีจะเกิดกับประชาชนเปนสําคัญ 

   (๕) หลักความโปรงใส  ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการทํางานอยางโปรงใส 

เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน ตรงไปตรงมา ตองไมมีเรื่องผลประโยชนทับซอน และตองไมมีการทุจริต

คอรรัปชั่นเกิดข้ึน และสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได 

   (๖) หลักการมีสวนรวม ในการทําใหรับฟงขอมูล ขอคิดเห็นจากผูเก่ียวของทุกฝาย

รวมท้ังประชาชน  

  ๒.๕ ยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง และ

เจาหนาท่ีของรัฐ ๙ ประการ ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ดังนี้ 

   (๑) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

   (๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

   (๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวน

ตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 

   (๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

   (๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

   (๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน อยางครบถวนถูกตอง และไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง 

   (๗) การมุงสัมฤทธิ์ผลของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

   (๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข      

   (๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

 ขอ ๓ กลุมเปาหมาย ขาราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง ทุกคน 



๓๑ 
 

 ขอ ๔ วิธีดําเนินการ เพ่ือขับเคลื่อนเจตจํานงการบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ใหบรรลุตาม 

นโยบาย มาตรการและแนวทางท่ีกําหนด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จะไดดําเนินการ และขอกําหนด

ดังนี้ 

  ๔.๑ นําประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง แจงใหบุคลากรทุกคนทราบ 

  ๔.๒ ประชาสัมพันธประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต ของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบถึงเจตจํานงของหนวยงานในชองทางตาง ๆ ไดแก         

ติดบอรดประชาสัมพันธหนาท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ลงเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ในเวปไซต http://www.nondaenghealth.org/ 

 ขอ ๕ การบังคับใช ใหประกาศ “ เจตจํานงการบริหารงานดวยสุจริต ” ฉบับนี้มีผลใชบังคับตั้งแต

บัดนี้ เปนตนไป จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

 

  ประกาศ   ณ   วันท่ี  ๒๑   เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

         

      ( นางนันทนา  ประสิทธิ์ ) 

      สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต  

http://www.nondaenghealth.org/


๓๒ 
 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

วันท่ี  ๘  ตุลาคม ๒๕๖๔ 

ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔ 
 

อนุมัติ 

 
( นางนันทนา  ประสิทธิ์ ) 

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 
( นายประพันธ เม้ียนกลาง ) 

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๖๐ 

ท่ี นม  ๑๐๓๒/๗๖๗    วันท่ี      ๑๘  พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

เรื่องขออนุมัติแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                        

( Integrity & Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามแบบสํารวจ 

หลักฐานเชิงประจักษ ( Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment ) ในสวนของ 

EB ๒๓  กําหนดใหสวนราชการจะตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติ มิชอบ ประจําปของหนวยงาน ตามแนวทางท่ีกําหนดไวตามคูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน 

ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป ๒๕๖๔ โดยตองสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป 

พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔) 

ยุทธศาสตรท่ี ๖ การบริหาร จัดการภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย , แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

๒๕๖๑-๒๕๘๐) , ยุทธศาสตรจัดสรร งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ , ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) , แผนแมบทการปองกัน 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง สาธารณสุข ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) , 

แผนงานบูรณาการการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ ตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ ท้ังนี้ สาระสําคัญใน แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจํา  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของ หนวยงาน ใหเปนไปตามแนวทาง

ปลูกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึกใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต และ ตามบริบทของหนวยงาน  

ขอพิจารณา กลุมงานบริหารท่ัวไปสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  ไดจัดทําแผนปฏิบัติ

การปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕                  

เสร็จเรียบรอยแลว รายละเอียด ตามเอกสารแนบ  

ขอเสนอ เห็นสมควรอนุมัติแผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤต ิ                  

มิชอบ ประจําป งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตอไป  
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แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ปลูกและปลุกจิตสํานึกการตอตานทุจริต เนนการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของคนในทุกภาคสวนในการรักษาผลประโยชนสาธารณะ 

เปาประสงค : ปลูกและปลุกจิตสํานึกของบุคลากรใหปฏิบัติราชการ เพ่ือประโยชนสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลและดําเนินชีวิตดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 

แผนบูรณาการปองกันปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ป ๒๕๖๔ 

กิจกรรม เสริมสรางความรู ความ

เขาใจในกระบวนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

๑.ประชุมชี้แจงทําความเขาใจแก

ขาราชการและลูกจางในสังกัด 

๒.ประเมิน ITA ตามแบบประเมินให

ครบถวน และถูกตอง 

๑.เพ่ือเสริมสรางความรู

ความเขาใจใน

กระบวนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของ

หนวยงานใหขาราชการ

และลูกจางในสังกัด 

๒.เพ่ือประเมินผลดาน

คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขาราชการและ

ลูกจางในสังกัด

สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง จํานวน 

๓๒ คน 

 

 

 

 

๑.สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอโนนสูง ผานเกณฑ

การประเมิน ITA 

๒.บุคลากรเกิดความ

ตระหนักและให

ความสําคัญในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามหลักคุณธรรม

และความโปรงใสมาก

ยิ่งข้ึน 

พฤศจิกายน 

๒๕๖๔  -

กันยายน

๒๕๖๕ 

บูรณาการกับการ

ประชุม

ประจําเดือน

บุคลากร 

สสอ.โนนสูง  
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คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

หลักการและเหตุผล 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการ

ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว รองทุกข 

บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบําบัด

ทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรอง

ทุกขข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผู

รองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

สถานท่ีตั้ง 

 

 ตั้งอยูท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เลขท่ี ๑๖๖  ถนนมิตรภาพ-โนนสูง  ตําบลโนนสูง  

อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 

 

วัตถุประสงค  
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1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส                 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี

เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 

ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

คําจํากัดความ  

ผูรับบริการ หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออมจาก

การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตอําเภอโนนสูง 

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทาง

ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถาม

หรือการรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง  ติดตอผานทางโทรศัพท สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  Face Book 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 

รัฐวิสาหกิจ  

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี ของ

รัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และ

จรรยาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ใน
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สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ 

และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ แกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ) ตั้งแต 08.30 น – 16.30 น.
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานโทรศัพท ๐ ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 

 

รองเรียนผานระบบอินเตอรเนต ไลน  
Face book สสอ.โนนสูง 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

       ( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไมยุติ 

นายประพันธ  เม้ียนกลาง 
เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 

************************ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน 

  -การจัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน 

  -จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนย 

  -แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือความสะดวกใน            

การประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตางๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดย

มีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ

รองเรียน/รองทุกขเพ่ือ

ประสานหาแนวทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกขสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 
ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนผาน Face book ของ

สํานักงานสาธารณสุข 

อําเภอโนนสูง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนผานทางจดหมาย 

ไปรษณียบัตร 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมอําเภอ/

จังหวัด/สํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือไดรับแจง ภายใน 1 วันทําการ 
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การบันทึกขอรองเรียน 

  กรอกแบบฟอรมขอรองเรียน/รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ทุกชองทางมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน      

/รองทุกข 

 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกข และการแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

 1. กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ    

     เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

2. ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน การ

ใหบริการของเจาหนาท่ี ฯลฯ เปนตน จัดทําบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3. ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ให

ดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการ

แกไขปญหาตอไป 

4. ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส

ในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน 5 วัน เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะได

แจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

1.ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกไตรมาส 

2.ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ 

   ขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 

   องคกร ตอไป 
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มาตรฐานงาน 

 1.การดําเนินการรองเรียน รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 2.กรณีไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง

ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รอง

ทุกข ใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทําการ
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บบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                 (แบบคํารองเรียน 1) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ข าพ เจ า……………………………………………………………………อายุ………ป  อยู บ าน เลข ท่ี……

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด………………………………... . . . . . . . . . . . . . .

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตําแหนง………………………………………บัตร

ประชาชน………………………………………เลขท่ี……………………………………ออกโดย……………………………….วันออก

บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน

เ พ่ือ ให สํ านั ก งานสาธารณสุ ข อํ า เภอโนนสู ง  พิจารณา ดํา เนิ นการช วย เหลื อหรื อแก ไขปญหา

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและยินดีรับผิดชอบ

ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน(ถามี) ไดแก 

1)…………………………………………………………………………………………………จํานวน.........................ชุด 

2)………………………………………………………………………………………………...จํานวน.........................ชุด 

3).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

4).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

          ขอแสดงความนับถือ 

     ลงชื่อ……………………………………………………………………………… 

              (………………………………………………………………….) 

           ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                        (แบบคํารองท่ี 2) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ขาพเจา………………………………………………………อาย…ุ……ป อยูบานเลขท่ี………….……….…

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด……………………….……………..................

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………….……………………..ตําแหนง…………..……………………………….. 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ

หรือแกไขปญหาเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..………… 

โดยขออาง……………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีไดแจง

ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 

 

     ลงชื่อ……………………………………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 

                 วันท่ี ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน               (ตอบขอรองเรียนท่ี 1) 

ท่ี นม ๑๐๓๒/..............                            สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                              ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

         จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

 

วันท่ี ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

        ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 

( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 

ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

                        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไว

แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี........................................ลงวันท่ี................................และสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และได

มอบหมายให...................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และไดจัดสง

เรื่องให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก

ทางหนึ่ง 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 

กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและ

วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ    

                                

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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                     แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน          (ตอบขอรองเรียน 2) 

 

ท่ี นม ๑๐๓๒ /..................                              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                                ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

                      จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

                                                                                                                               

     วันท่ี ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง ............................................................................................ 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ................................................................................................................................................. 

         ๒. ................................................................................................................................................ 

       ๓.................................................................................................................................................. 

 

ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้นสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ไดรับแจงผลการดาเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/

รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖



๓๖ 
 

 

Line Maerim Health Facebook สสอ.โนนสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูรองเรียน 

โทรศัพท 0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 
จ                    

คณะกรรมการรับเร่ืองรองเรียน 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง 

มีมูล 

ไมผิด 

แจงผลการดําเนินการ 

ผิด 

ตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

ตามความผิดทาวินัยทางวินัย 

ดําเนินการทางวินัย 

แจงผลการดําเนินการ 

ไมมมีูล 

รายงานผูบังคับบัญชา 

แจงผลการดําเนินการ 

รายงานผูบังคับบัญชา 

นายประพันธ  เม้ียนกลาง 
เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 

************************ 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องการรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
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แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๑ การสรางกลไกการปองกันทุจริตใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 

 

ลําดับ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
เปาหมาย งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ สงเสริมใหเจาหนาท่ีของ

สสอ.โนนสูง ทุกคน รูจัก

การประเมินคุธรรมและ

ความโปรงใสในการทํางาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 

๒ การเผยแพรเก่ียวกับกรณี 

ตัวอยาง กฎ ระเบียบท่ี

เก่ียวกับการฝาฝน 

ประมวลจริยธรรม วินัย 

และการทุจริตในการ

ประชุมประจําเดือน 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 

                 

 

 



๓๗ 
 

 

แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๑ การสรางกลไกการปองกันทุจริตใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ สงเสริมใหเจาหนาท่ีของสสอ.

โนนสูง ทุกคน รูจักการประเมิน

คุธรรมและความโปรงใสในการ

ทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

จนท.ทุกคน - 

    

 

 

 

 

 

       

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 

๒ เสริมสรางและพัฒนาเจาหนาท่ี

ใหมีความเขมแข็งดานคุณธรรม 

จริยธรรม และวินัยในการ

ประชุม/อบรม 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป  

(งานบุคลากร) 

๓ การเผยแพรเก่ียวกับกรณี 

ตัวอยาง กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกับ

การฝาฝน ประมวลจริยธรรม 

วินัย และการทุจริตในการ

ประชุมประจําเดือน 

จนท.ทุกคน - 

            

กลุมบริหารงานท่ัวไป 

 



๓๘ 
 

 

แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๒ การสรางความตระหนักรูในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

ลํา

ดับ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ มาตรการประเมินความโปรงใสของ

หนวยงานการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (CPI) 

ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงานพัสดุ 

งานการเจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

- 

            

กลุมบริหารงาน

ท่ัวไป 

๒ การจัดชองทางรับขอรองเรียน/

ชมเชยแจงเบาะแส/ความคิดเห็น

เก่ียวกับปญหาดานคุณธรรม 

จริยธรรมและการทุจริตของ

เจาหนาท่ี 

ชองทางการ

รองเรียน 

- 

            

กลุมงานประกัน

สุขภาพ 

๓ จัดกิจกรรมดานคุณธรรม จริยธรรม  

๓.๑ คนดีศรีสาธารณสุข 

๓.๒ ตักบาตรถนนสายบุญทุกวัน

พระ ข้ึน๑๕คํ่า ของทุกเดือน 

จนท.ทุกคน 

 

 

 

-  

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

 

 

๑๕

คํ่า 

ชมรมจรยิธรรม 



๓๙ 
 

 

ลํา

ดับ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓.๕ สวดมนตวันประชุม

ประจําเดือน (สมาธิบําบัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 
 

 

แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางท่ี ๓ การพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วินัย และการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ มาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

เนน ความรู กฎ ระเบียบ 

ผลประโยชนทับซอน 

จนท.ทุกคน - 

            

งานบริหารงานท่ัวไป 

๒ มาตรการควบคุมภายในและ

ตรวจสอบภายใน 

ทุก

หนวยงาน 

- 
            

งานบริหารท่ัวไป 

(งานพัสดุ/การเงิน) 

๓ พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

(จัดทําคูมือ ข้ันตอน/วิธีการ) ดาน

การพัสดุ การเงิน การบริหารงาน

จัดการ 

ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน

พัสดุ/

การเงิน การ

บัญช ี

- 

            

งานบริหารงานท่ัวไป 

(งานพัสดุ/การเงิน) 

 ลงชื่อ         ผูเสนอแผน    ลงชื่อ                                                ผูอนุมัติแผน 

          (นายประพันธ เม้ียนกลาง)          ( นางนันทนา ประสิทธิ์ ) 

       นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ         สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 



๔๑ 
 

 

 

 
 

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕65) 
 

 

 

 

 



๔๒ 
 

 

 

 

(ก) 

คํานํา 

 

                  จากการท่ีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติซ่ึงเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของชาติ ไดกําหนดยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 256๑ – 256๕) ซ่ึงเปนยุทธศาสตรชาติท่ีปรับปรุง

ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและสถานการณการดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน เพ่ือใหทันตอสถานการณการทุจริตท่ี

ประชาชนและหนวยงานตองเผชิญอยูจริงซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีสําคัญ รวม 6 ยุทธศาสตร นั้น 

 ในสวนของกระทรวงสาธารณสุขโดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตไดจัดทําแผนแมบทการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง

สาธารณสุข ระยะ 5 ป (พ.ศ. 256๑ – 256๕)  เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนงานดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงประจักษ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมาเปนไปตามยุทธศาสตรชาติขางตนและแผนแมบทของกระทรวงสาธารณสุขดังกลาว ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจึงได

จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ระยะ 5 ป พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕645 ข้ึน  เพ่ือเปน

แนวทางใหหนวยงาน หนวยบริการในสังกัด ยึดถือ และถือปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

 

 

 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสํานักงานอําเภอโนนสูง 

 

 



๔๓ 
 

 

 

  สวนท่ี ๑  

  

๑. ความเป็นมา 
 

  1. การทุจริตคอรรัปชั่นเปนปญหาใหญของสังคมไทยมาเปนเวลานาน และทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนในปจจุบัน ทําใหเกิดความเสียหายแกเศรษฐกิจและ

สังคม  ในวงกวาง ความไมโปรงใสและการทุจริตคอรรัปชันเกิดข้ึน ท้ังภาครัฐ เอกชนและการเมือง สาเหตุเกิดจากคนและระบบ “คน” เปนตนเหตุสําคัญของปญหาท้ังหมด 

และ “ระบบ” เปนปจจัยสําคัญเชนเดียวกับ “คน” ท่ีกอความไมโปรงใสและการทุจริตคอรรัปชันโดยเฉพาะอยางยิ่ง “ระบบราชการและหนวยงานของรัฐ”และหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ท่ีใชชองวางจากกฎระเบียบ การบริหารจัดการไมไดใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระบบการพัฒนาคนลมเหลว ระบบอุปถัมภเขมแข็งกวาระบบคุณธรรม ระบบการ

ลงโทษ ผูกระทําผิดไมศักดิ์สิทธิ์ ขาดกลไกการติดตาม การประเมินผล สภาพดังกลาว ทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใส ความไมเปนธรรม รวมท้ังเอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชัน  

      ในท่ีประชุมสัมมนา World Conference on Governance มีความเห็นรวมกันวา การแกไขปญหาคอรรับชัน ตองกระทําอยางจริงจังโดย ยึดหลักการ

บริหารจัดการท่ีดี ดังนี้ 

      ๑.๑. การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ถือเปนหนาท่ีของทุกคนในสังคมท่ีตองรวมมือกันในการรายงานขอมูล การติดตามตรวจสอบและนํา

เผยแพร  ตอสาธารณะการเอาผูกระทําผิดไปลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม 

      ๑.๒ การทําใหการบริหารงานในทุกองคการมีความโปรงใส โดยการเปดเผยข้ันตอนการทํางานใหผูติดตอทราบ มีระยะเวลากํากับการดําเนินงานใน

ข้ันตอนตาง ๆ มีกฎระเบียบนอยท่ีสุด เพ่ือไมใหเกิดความยุงยาก และใหมีการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีนอยท่ีสุด เพ่ือปดโอกาสท่ีเจาหนาท่ีจะเรียกรองผลประโยชนตอบ

แทน จากผูใชบริการ  

   ๑.๓ ผูปฏิบัติหนาท่ีมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได การตรวจสอบตองสามารถกระทําไดท้ังจากภายในและภายนอกองคการ การกําหนดใหผูดํารง

ตําแหนงท่ีมีโอกาสจะใชอํานาจไปในทางมิชอบตองแจงบัญชีทรัพยสินท้ังกอนและหลังดํารงตําแหนงตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังเปดใหมีการตรวจสอบจากสาธารณะ 

และการมีองคกรอิสระท่ีมีอํานาจเพียงพอในการติดตามตรวจสอบผูกระทําการคอรรัปชัน เพ่ือนํามาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม 

   ๑.๔ ยึดหลักนิติธรรม การบริหารงานท่ียึดหลักกฎหมายท่ีมีความชอบธรรมและมีความเปนสากล 



๔๔ 
 

 

                       ๑.๕ มีความเสมอภาคเทาเทียมกันในการปฏิบัติหนาท่ี การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตองเปนไปโดยเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติตอกลุมบุคคล หรือบุคคล

เปนการเฉพาะ เชน การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารเก่ียวกับท่ีดิน หรืองานศุลกากร   

   2. คณะรักษาความสงบแหงชาติ มีคําสั่งท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ         

ไดกําหนดแนวทาง/มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยใหทุกสวนราชการและหนวยงานภาครัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการปองกันและ

แกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใน

การตรวจสอบเฝาระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได ในกรณีท่ีมีการกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ กระทําการหรือ        

มีสวนรวมกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ท้ังในฐานะตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุน ใหหัวหนาสวนราชการและหัวหนาหนวยงานของรัฐดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีภายใต

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕4๖ ประกอบกฎหมาย     

ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล โดยใหบังคับใชมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเฉียบขาดและรวดเร็ว 

   ๓. พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี ๑2 กันยายน ๒๕๕๗ ขอ ๑๐ การ

สงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยจะใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝงคานิยม 

คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการและความซ่ือสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันและ

ปราบปรามการ ทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับอยางเครงครัด  

 

  ๒.  หลักการและเหตุผล 

 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสมีา  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปน

เครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในหนวยงาน รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น    ของสํานักงาน ป.ป.ท. กระทรวงสาธารณสุข และจังหวัดนครราชสีมา  เพ่ือทําหนาท่ี ดังนี้ 

 1. ติดตามและวิเคราะหสถานการณท่ีเก่ียวของกับการทุจริตของหนวยงานในสังกัด 

           ๒. วางแผน ปฏิบัตกิาร ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 



๔๕ 
 

 

 ๓. สอบทาน ปรับปรุงระบบการปองกันและแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานและตัวบุคคล 

 ๔. สรางความตระหนักและสงเสริมใหขาราชการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

 ๕. ประสานงาน เรงรัดและติดตามการจัดการขอรองเรียนเก่ียวกับทุจริต 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ป.ป.ช.      ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. ๒๕6๑ –๒๕๖๕) 

 

   วิสัยทัศน :  “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยท้ังชาติตานทุจริต (Zero Tolerrance & Clean Thailand” 

   พันธกิจ :   “สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตเชิงระบบ ใหมีมาตรฐานสากล” 

  ยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 

                                       ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจรติ  

                                       ยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index:CPI) ของประเทศไทย 

 

     แผนแมบทกระทรวงสาธารณสุข       แผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป  

     (พ.ศ. ๒๕6๑ –๒๕๖๕) 

 



๔๖ 
 

 

   วิสัยทัศน :  “กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด รวมตานทุจริต” 

   พันธกิจ :   “สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการ  ปฏิรูปกระบวนการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตเชิงระบบ ใหมีประสิทธิภาพ” 

  ยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

                                        ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางกลไกการปองกันการทุจริต  

                                        ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต  

       เปาหมายประสงคเชิงยุทธศาสตร : การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคาคะแนน

สูงกวารอยละ 90 เม่ือสิ้นแผนแมบท 

      วัตถุประสงคหลัก : 1.เพ่ือเกิดวัฒนธรรมสุจริตในกระทรวงสาธารณสุข บุคลากรมุงตานทุจริต 

         2.เพ่ือสรางความเขมแข็งของกลไกการปองกันทุจริต และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

         3.เพ่ือความเขมแข็งของกลไกปราบปรามการทุจริต การบังคับใชกฎหมายใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม 

      4.สงเสริมใหกระทรวงสาธารณสุขเปนแบบอยางท่ีดีและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗ 
 

 

 

 สวนท่ี ๒ 

 

แผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5) ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 และแผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป (พ.ศ. 256๑ – 256๕) 

(ภายใตยุทธศาสตร กลยุทธ และแนวทางตามแผนแมบทฯกระทรวงสาธารณสุข) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธท่ี 2 : ปลูกฝงจิตสํานึกใหยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนในบุคลากรสาธารณสุข 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมา

ยเหตุ 61 62 63 64 65 

1.พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการเปน 
ขาราชการท่ีดีในโครงการอบรมปฐม 
นิเทศขาราชการใหม โดยบรรจุเรื่อง 
การปองกันผลประโยชนทับซอน  
การปองกันการทุจริต ในหลักสูตร 
เพ่ือใหขาราชการใหมในสังกัดกระทรวง สาธารณสุขสามารถปรับฐานความคิด (Mine set) และยึดถือ
ประโยชนของประเทศชาติเหนือกวา 
ประโยชนสวนตน 
  

1.1 การอบรมใหความรู

ขาราชการหรือบุคลากรท่ี

บรรจุใหม เก่ียวกับกฎหมาย 

ระเบียบ ท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานวินัยและการรักษา

วินัย ผลประโยชนทับซอน 

ภายใตแนวคิด  

“แกทุจริต คิดฐานสอง” 

 

1.ขาราชการท่ี

บรรจุใหม 

หรือจางใหม 

 

 

 

  

 

 

1.รอยละของ

บุคลากรใหมท่ี

ไดรับการอบรม

เสริมสรางความรู

และปลุกจิตสํานึก 

 

 

 

 

 

/ / / / / กลุมงาน

บริหารท่ัวไป 

 

 

 

 



๔๘ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 

65 

2.การสงเสริมใหบุคลากรใน 
สังกัดปลูกและปลุกจิตสํานึก 
ความซ่ือสัตยสุจริต วินัย 
ความรับผิดชอบ ยึดหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
ถือประโยชนสวนรวม  
แยกเรื่องสวนตัวออกจาก 
หนาท่ี ยึดประโยชนสวนรวม 
เหนือประโยชนสวนตัว ไม 
กระทําการอันเปนการขัดกัน 
ระหวางประโยชนสวนบุคคล 
และประโยชนสวนรวมโดย 
นําระบบเลข“ฐานสิบ Analog”และระบบเลข 
“ฐานสอง Digital”มาปรับ 
ใชเปนแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 และคุณธรรมท่ีพึงประสงค 
ของคนไทย“พอเพียง วินัย  
สุจริต จิตอาสา” 

 
  

2.1 กิจกรรมใหความรูและ

ปลุกจิตสํานึกเก่ียวกับวินัย

และการรักษาวินัย การ

ปองกันผลประโยชนทับซอน

สําหรับบุคลากรในแตละ

เครือขายบริการระดับอําเภอ 

ภายใตแนวคิด   “แกทุจริต 

คิดฐานสอง” 

แบบเชิงรุกในระดับพ้ืนท่ี 

 

2.2 การจัดทําสื่อสรางสรรค

เพ่ือรณรงคกระตุนจิตสํานึก

บุคลากรในสังกัด 

บุคลากรสาธารณสุข

ในระดับเครือขาย

บริการระดับอําเภอ 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานและหนวย

บริการในสังกัดทุก

แหง 

 

รอยละของเครือขาย

บริการสุขภาพระดับ

อําเภอท่ีบุคลากรในสังกัด

ไดรับการเสริมสราง

เสริมสรางองคความรูและ

ปลุกจิตสํานึกในรูปแบบ

ตางๆ ตามความเหมาะสม 

 

 

 

รอยละของหนวยงานและ

หนวยบริการในสังกัดท่ีมี

การจัดทําสื่อสรางสรรค

เพ่ือรณรงคสรางจิตสํานึก

บุคลากรในหนวยงาน 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

.กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 



๔๙ 
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3.สงเสริมใหเจาหนาท่ีในสังกัด
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน จรรยา
ขาราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จรรยา
วิชาชีพของวิชาชีพตางๆ ตลอดจน
คุณธรรมท่ีพึงประสงคของคนไทย 
4 ประการ ประกอบดวย พอเพียง 
วินัย สุจริต จิตอาสา และคานิยม
ของบุคลากรสาธารณสุข 
“MOPH” 
4.การสงเสริม ยกยอง เชิดชูคนด ี      
แบบอยางและสรางแรงบันดาลใจ 
ใหเปนคนดี 

 

3.1 กิจกรรมสงเสริมการ

ปฏิบัตติามประมวลจริยธรรม 

จรรยาวิชาชีพ และคานิยม

ของบุคลากรสาธารณสุข 

รูปแบบตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 โครงการคัดเลือกบุคคล

ตนแบบคนดีศรีสาธารณสุข

นครราชสีมา 

 

1.หนวยงาน 

หนวยบริการใน

สังกัด 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1.บุคลากรใน

สังกัด 

1.รอยละของหนวยงาน

หรือหนวยบริการท่ีมีการ

สงเสริมให 

เจาหนาท่ีในสังกัดปฏิบัติ

ตามประมวลจริยธรรม

ขาราชการพลเรือน จรรยา

ขาราชการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

จรรยาวิชาชีพของวิชาชีพ

ตางๆ เปนตน 

 

 

 

1.ไดบุคลากรตนแบบท่ี

เปนแบบอยาง 

/ / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

1.กลุมงานนิติ

การ 

2.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 

 

 

 

 

 

 

1.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คัดเลือก

จาก

หนวยงา

นสังกัด 

สสอ. 

 

  ยุทธศาสตร 1  : สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 



๕๐ 
 

 

  กลยุทธท่ี 3: วางรากฐานการนําคานิยม MOPH เปนรากฐานในการสรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต 
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1.นําคานิยมของบุคลากร
สาธารณสุข“MOPH”มา
เปนบรรทัดฐานสราง
วัฒนธรรมตอตานการทุจริต 
ในการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรกระทรวง
สาธารณสุข 
 
2.การพัฒนาบุคลากรใหเปน
คนดี คนเกง มีคุณธรรมและ
มีความสุข บนพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและ
วัฒนธรรมสุจริต 
 

 

1.1 กิจกรรมสงเสริมการนํา

คานิยมบุคลากรสาธารณสุข 

“MOPH”ในหนวยงานสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมาทุกรูปแบบ 

1.22.กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรสาธารณสุขใหเปนคน
ดี คนเกง มีคุณธรรมและมี
ความสุข บนพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและ
วัฒนธรรมสุจริต จังหวัด
นครราชสีมา 
 

1.หนวยงาน หนวย

บริการในสังกัด 

 

 

 

 

 

1.บุคลากรในสังกัด 

1.รอยละของหนวยงาน

หรือหนวยบริการท่ีมีการ

สงเสริมการนําคานิยม

บุคลากรสาธารณสุข 

“MOPH” 

 

 

 

1.รอยละของหนวยงาน

หรือหนวยบริการท่ีมีการ

พัฒนาบุคลากร

สาธารณสุขใหเปนคนดี 

คนเกง มีคุณธรรมตาม

แนวทางท่ีกําหนด 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

1.กลุมงานนิติ

การ 

2.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 

 

 

1.กลุมงาน

ทรัพยากรบุคคล 

2.หนวยงาน 

หนวยบริการ 

ในสังกัด 

 



๕๑ 
 

 

 

ยุทธศาสตร 1  : สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธท่ี 4: สนับสนุนการสรางเครือขายบุคลากรดานสุขภาพ เพ่ือปองกันและหยุดยั้งการทุจริต 
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1.สงเสริม สนับสนุน และให

ความรูแกเครือขายบุคลากร

ดานสุขภาพถึงอันตรายจากการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.1 กิจกรรมจัดตั้งและให

ความรูเครือขายบุคลากรสสอ.

โนนสูง ตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

หนวยงานและหนวย

บริการใน อําเภอ ทุก

แหง 

 

รอยละของหนวยงาน

ระดับสาธารณสุขอําเภอท่ี

มีการจัดตั้งกลุมตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

/ / / / / กลุมงานนิติการ  

 

 



๕๒ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 1: สรางความตระหนักใหผูบริหารทุกระดับมีความพรอมรับผิด (Accoutability) 

กลยุทธท่ี 2: เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ใชดุลพินิจโดยชอบดวยกฎหมาย 
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กลยุทธท่ี 1:  

1.มีการประกาศเจตจํานงของผูบริหาร

ในการตอตานการทุจริตและมีการ

สื่อสารจริยธรรมท่ีทรงพลังท่ีแสดงออก

ถึงความโปรงใสในการบริหารราชการ

และใหผูมีสวนไดเสีย สามารถ

ตรวจสอบได 

กลยุทธท่ี 2:  

1.พัฒนาหนวยงานในสังกัดในการรวม

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) เพ่ือใหทุกข้ันตอนของระบบ

ราชการมีความโปรงใสตรวจสอบได 

และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

1.1 กิจกรรมการประกาศ

เจตนารมณตอตานการทุจริต  

ของหนวยงาน หนวยงานใน

สังกัด และหนวยบริการใน

สังกัด 

 

1.1 กิจกรรมการพัฒนาและ

ประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

สําหรับสํานักงานสาธารณสุข 

 

หนวยงานและหนวย

บริการ ทุกแหง 

 

 

 

 

 

หนวยงานและหนวย

บริการระดับจังหวัด/

อําเภอ ทุกแหง 

 

รอยละของหนวยงาน

ระดับสาธารณสุขอําเภอท่ี

มีการประกาศเจตนารมณ

ตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

 

รอยละของหนวยงานท่ีเขา

รวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) มีคาคะแนน

ไมนอยกวารอยละ 90   

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

.กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 



๕๓ 
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สาธารณสุขมีความซ่ือสัตย กลายืน

หยัดในสิ่งท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

จังหวัด สาธารณสุขอําเภอ 

และโรงพยาบาลในสังกัด 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๔ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2: เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ใชดุลพินิจโดยชอบดวยกฎหมาย 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย
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2.พัฒนาความรูบุคลากร

สาธารณสุข 

ผูปฏิบัติงานดานพัสดุใหมี

ความรู ความเขาใจ มีทักษะใน

การปฏิบัติงานระบบบริหาร

พัสดุภาครัฐอยางมืออาชีพ 

โปรงใส ตรวจสอบได 

 

3.สรางความโปรงใสในการ

จัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน

ภาครัฐ ตาม พ.ร.บ.จัดซ้ือจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 การเปดเผยและ

วิธีการคํานวณราคากลาง และ  

 

2.1 กิจกรรมการใหความรู

และการพัฒนาศักยภาพ

ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 

 

 

 

 

 

3.1 กิจกรรมสรางความ

โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง

ของหนวยงานสาธารณสุข 

ตาม พ.ร.บ.จัดซ้ือจัดจางและ 

 

หนวยงานและหนวย

บริการระดับจังหวัด/

อําเภอ ทุกแหง 

 

 

 

 

 

หนวยงานและหนวย

บริการระดับจังหวัด/

อําเภอ ทุกแหง 

 

รอยละของหนวยงานหรือ

หนวยบริการท่ีบุคลากร

ดานพัสดุไดรับการอบรม

ใหความรูหรือการพัฒนา

ศักยภาพดานการปฏิบัติ

หนาท่ี 

 

 

รอยละของหนวยงานท่ีมี

การดําเนินงานตามหลัก

ความโปรงใส 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

1.รพท./รพช./ 

2.กลุม

บริหารงาน

ท่ัวไป 

3.กลุมงาน

คุมครอง

ผูบริโภคและ

เภสัช

สาธารณสุข  

สสจ.สก. 

4.กลุมงานนิติ

การ 

ง 

 



๕๕ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6
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ใหคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ

ทําบัญชีรับจายของโครงการท่ี

เปนคูสัญญา 

 

4.ผลักดันการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการใชยาอยาง

สมเหตุสมผล 

(Rational Drug Use หรือ 

RDU) 

ในทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 จังหวัดนครราชสมีา 

 

4.1 กิจกรรมรณรงคใหหนวย

บริการในสังกัดใชยาอยาง

สมเหตุสมผล 

 

 

 

 

หนวยบริการในสังกัด

ทุกแหง 

 

 

 

 

 

 

รอยละของหนวยบริการท่ี

มีการรณรงคการใชยา

อยางสมเหตุสมผล 

     1.กลุมงาน

คุมครอง

ผูบริโภคและ

เภสัช 

2.หนวยบริการ

ในสังกัดทุกแห 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๖ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2: เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ใชดุลพินิจโดยชอบดวยกฎหมาย 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 
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7.สงเสริมและบังคับใชแนว

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

ขาราชการพลเรือน : กรณีการ

เรี่ยไร การใหหรือรับของขวัญ

หรือประโยชนอ่ืนใด อยาง

เครงครัด 

 

 

8.เสริมสรางระบบการรับเรื่อง

รองเรียน รองทุกขอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7.1 กิจกรรมสงเสริมให

หนวยงาน หนวยบริการใน

สังกัดปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมขาราชการพลเรือน : 

กรณีการเรี่ยไร การใหหรือรับ

ของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใด 

อยางเครงครัด 

 

8.1 การจัดตั้งศูนยบริหาร

จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

สสอ.โนนสูง 

8.2 กิจกรรมสนับสนุนให

หนวยงาน หนวยบริการใน

สังกัดมีการจัดการเรื่อง

รองเรียนรองทุกข 

หนวยงาน หนวย

บริการในสังกัดทุก

แหง 

 

 

 

 

 

หนวยงาน หนวย

บริการในสังกัด ทุก

แหง 

รอยละของหนวยงาน

หนวยบริการในสังกัดท่ี

ไดรับการสงเสริมและถือ

ปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมท่ีกําหนด 

 

 

 

รอยละของหนวยงานใน

สังกัดท่ีมีการจัดการเรื่อง

รองเรียนรองทุกขตาม

มาตรการท่ีกําหนด 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 

 

 



๕๗ 
 

 

ยุทธศาสตร 2  : สรางกลไกปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 3: เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม 

 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 
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1.การเสริมสรางความเขมแข็ง

ในการสรางวินัยและระบบ

คุณธรรมแกขาราชการพลเรือน 

ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

2.การสรรหา คัดเลือก แตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนเงินเดือน เลื่อน

ระดับ 

ตองดําเนินการตามรูปแบบ 

ข้ันตอน 

วิธีการ อันเปนสาระสําคัญท่ี 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ

หนังสือสั่งการกําหนดใหถูกตอง 

โปรงใส เปนธรรม 

1.1 กิจกรรมการเสริมสราง

ให บุคลากรสาธารณสุขมีวินัย

และปองกันการกระทําผิด

วินัย 

 

2.1 กิจกรรมสงเสริมและ

สนับสนนุใหคณะกรรมการท่ีมี

อํานาจในการบริหารงาน

บุคคลของหนวยงาน หนวย

บริการดําเนินการชอบดวย

กฎหมาย โปรงใส เปนธรรม 

บุคลากรในสังกัด 

 

 

 

 

หนวยงาน หนวย

บริการท่ีทําหนาท่ี

เก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

รอยละของหนวยงานหรือ

หนวยบริการท่ีบุคลากร

ไดรับการเสริมสรางวินัย

และปองกันการกระทําผิด

วินัย 

รอยละของเรื่องรองเรียน

รองทุกขเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลลดลง

จากปท่ีผานมา 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

กลุมงานนิติการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานนิติการ 

 

 



๕๘ 
 

 

ยุทธศาสตร 3  : เสริมสรางประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต 

กลยุทธท่ี 1: เพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลยุทธท่ี 2 : พัฒนาเครือขายและบูรณาการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 61 62 63 6

4 
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1.การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สืบสวนสอบสวนขอรองเรียน

กลาวหาใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

2.การพัฒนาเครือขายความ

รวมมือกับหนวยงานท้ังภายใน 

ภายนอก และภาคีเครือขาย

ตอตานการทุจริต 

 

1.1 การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสืบสวน

สอบสวนเรื่องรองเรียน

กลาวหาเจาหนาท่ีในสังกัด 

 

 

 

 

2.1 กิจกรรมสรางภาคี

เครือขายตอตานการทุจริต 

 

บุคลากรในสังกัด 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานภายในและ 

ภายนอก และภาคี

เครือขายภาค

ประชาชน 

 

 

รอยละของเรื่องรองเรียน

กลาวหาท่ีสามารถสืบสวน

สอบสวนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ถูกตอง

ภายในเวลาท่ีกําหนด) 

 

มีภาคีเครือขายเครือขาย

ความรวมมือในการ

ตอตานการทุจริต 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

1.กลุมงานนิติ

การ 

  

 

 

 

 

 

1.กลุมงานนิติ

การ 

 

 
 
 



๕๙ 
 

 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง   จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๖๐ 

ท่ี นม  ๑๐๓๒/๑๗๘    วันท่ี      ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน มีการขออนุญาตนํา 

      เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน จํานวน 1 ชุดรอบ6เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 ตามท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เปนหนวยงานท่ีมีการจัดบริการศูนยรับเรื่อง

รองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สําหรับผูไดรับความเดือดรอน

หรือไดรับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปรงใสในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง นั้น 

 ในปงบประมาณ ๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน รอบท่ี ๑ ตั้งแตวันท่ี ๑ เดือนตุลาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึง วันท่ี ๑๔ เดือนมีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง มีผลการดําเนินงาน

นับเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 ๑. เรื่องรองเรียนท่ัวไป ไมมีเรื่องรองเรียน 

 ๒. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไมมีเรื่องรองเรียน 

 ในสวนการดําเนินงานตามแนวทางคูมือการปฏิบัติงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน ท้ัง                    

๒ แนวทางคือ คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรอนเรียนท่ัวไป และคูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕   ไมมีปญหา หรือ ไมมีอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตอไป  

 

 

 

                                              ( นายประพันธ  เม้ียนกลาง ) 

                                              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
 

                                     ทราบ 

 

 

                                                  ( นางนันทนา  ประสิทธิ์ ) 

                                                   สาธารณสุขอําเภอโนนสูง



๖๐ 
 

 

แบบรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต วันท่ี  ๑ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงวันท่ี  ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

ลําดับท่ี วัน เดือน ป เรื่อง/กรณีท่ีรองเรียน การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
      
  - ไมมีเรื่องรองเรียน -    
      
      
      
      
      
      

 

 

 

 

ลงชื่อ ........................................................... เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

                                                             ( นายประพันธ  เม้ียนกลาง ) 

                                                         นักวิชาการสาธารณสุขชําราญการ 

                                                               ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

 



๖๑ 
 

 

แบบรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต วันท่ี  ๑ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงวันท่ี  ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

ลําดับท่ี วัน เดือน ป เรื่อง/กรณีท่ีรองเรียน การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
      
  - ไมมีเรื่องรองเรียน -    
      
      
      
      
      
      

 

 

 

 

ลงชื่อ ........................................................... เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

                                                             ( นายประพันธ  เม้ียนกลาง ) 

                                                         นักวิชาการสาธารณสุขชําราญการ 

                                                               ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๕ 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

 

                                                                   เขียนท่ี........................................................................ 

                                                                   วันท่ี...............เดือน...............................พ.ศ................ 

 

เรื่อง................................................................... 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................อายุ............ป 

อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี......................ตําบล...............................อําเภอ...................................................... 

จังหวัด.......................................................โทรศัพท.............................................................ไดรับความเดือดรอน 

เนื่องจาก  ............................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

  ดังนั้น ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................... 

จึงขอรองเรียนมายังศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือ และ

แกไขปญหา ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย คือ 

 ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน                       จํานวน..................................ฉบับ 

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน                                     จํานวน..................................ฉบับ 

 ๓. บัญชีรายชื่อผูไดรับความเดือดรอน(ถามี)            จํานวน..................................ฉบับ 

 ๔. เอกสารอ่ืนๆ(ระบุ).......................................................................................... 

 

                                                                   ขอแสดงความนับถือ 

 

                                        (ลงชื่อ)     .............................................................      ผูรองเรียน/รองทุกข     

                                                     (..........................................................) 

                                       (ตําแหนง) ..................................................................................(ถามี) 

                                       หมายเลขโทรศัพท....................................................................... 
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แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                 (แบบคํารองเรียน 1) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ข าพ เจ า……………………………………………………………………อายุ………ป  อยู บ าน เลข ท่ี……

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด………………………………... . . . . . . . . . . . . . .

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตําแหนง………………………………………บัตร

ประชาชน………………………………………เลขท่ี……………………………………ออกโดย……………………………….วันออก

บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน

เ พ่ือ ให สํ านั ก งานสาธารณสุ ข อํ า เภอโนนสู ง  พิจารณา ดํา เนิ นการช วย เหลื อหรื อแก ไขปญหา

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและยินดีรับผิดชอบ

ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน(ถามี) ไดแก 

1)…………………………………………………………………………………………………จํานวน.........................ชุด 

2)………………………………………………………………………………………………...จํานวน.........................ชุด 

3).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

4).............................................................................................................จํานวน.........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

          ขอแสดงความนับถือ 

     ลงชื่อ……………………………………………………………………………… 

              (………………………………………………………………….) 

           ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                        (แบบคํารองท่ี 2) 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน สาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

  ขาพเจา………………………………………………………อาย…ุ……ป อยูบานเลขท่ี………….……….…

หมู………ตําบล……………………………อําเภอ…………………………..จังหวัด……………………….……………..................

โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………….……………………..ตําแหนง…………..……………………………….. 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ

หรือแกไขปญหาเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..………… 

โดยขออาง……………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีไดแจง

ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 

 

     ลงชื่อ……………………………………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 

                 วันท่ี ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน               (ตอบขอรองเรียนท่ี 1) 

ท่ี นม ๑๐๓๒/..............                            สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                              ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

         จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

 

วันท่ี ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

        ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 

( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 

ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

                        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไว

แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี........................................ลงวันท่ี................................และสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอโนนสูง ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และได

มอบหมายให...................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง และไดจัดสง

เรื่องให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก

ทางหนึ่ง 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 

กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและ

วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ    

                                

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖
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                     แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน          (ตอบขอรองเรียน 2) 

 

ท่ี นม ๑๐๓๒ /..................                              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง 

                                                                ตําบลโนนสูง อําเภอโนนสูง 

                      จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๖๐ 

                                                                                                                               

     วันท่ี ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง ............................................................................................ 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ................................................................................................................................................. 

         ๒. ................................................................................................................................................ 

       ๓.................................................................................................................................................. 

 

ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอโนนสูง (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้นสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

โนนสูง ไดรับแจงผลการดาเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/

รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๔๔๓๗ ๙๒๖๖ 


