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แผนภูมิขั้นตอนการรับบริการการแพทยแผนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 

1. ข้ันตอนการรับบริการการแพทยแผนไทยน้ี เปนเพียงตัวอยางเทาน้ัน โรงพยาบาลและสถานีอนามัยสามารถปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหนวยงานตนเองได 

2. โรงพยาบาลและสถานีอนามัย  ตองกําหนดวิธีการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนการรับบริการการแพทยแผนไทยให
ชัดเจน รวมท้ังการบริหารความเสีย่ง เพ่ือปองกันไมใหเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงคจากการรับบริการ 

 

 

ทําบัตรใหม/ยื่นบัตรเกา/ใบนัด 

ซักระวัติ ตรวจรักษา วินิจฉัยโรค และสั่ง

การรักษา จําเปนตองใหการ

รักษาตอ 

ยาสมุนไพร การนวด

ไทย 

การประคบ

สมุนไพร 

การอบไอ

นํ้าสมุนไพร 

การทับ

หมอเกลือ 

บริการ

แพทยแผน

ไทยอ่ืนๆ 

คําแนะนํา 

ใหบริการแพทยแผนไทย 

กลับบาน 
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งานคุมครองผูบริโภคใน รพ.สต. 

การเฝาระวัง ระบบฐานขอมูล 

สถาน

ประกอบการ 

ผลิตภณัฑ/บริการ ระบบการเฝาระวัง ระบบการแจงขาวสารตอทางราชการ 

สงเสริม

ให

บริโภค 

ไมถูกตองตาม

กฎหมาย 

รวมแกปญหา 

การเผยแพร

ขาวสาร 

ผลิตภณัฑ/

บริการ 

การตรวจสอบ

รานคาของชํา 

การตรวจตลาด

คลองถม/ตลาดนัด 

ภาคีเครือขาย

สื่อสารมวลชล 

วิชาการ ผลิตภณัฑ โฆษณา ฉลาก 

วิทยุชุมชน ขายตรง 

การพัฒนาศักยภาพ 

ผูบริโภค ผูประกอบการ ผูปฏิบัติงาน/

อาสาสมัคร 

ภาคีเครือขาย ทองถ่ิน, 

สื่อ กลุมตางๆในชุมชน 
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เร่ือง การยึด/อายัดผลิตภัณฑที่สงสัยวาไมปลอดภยัตอผูบริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตรวจสอบปญหา / ขอเท็จจริงวามี

การโฆษณาขายยา ฝาฝน 

พรบ.ยา จริงหรือไม 

รายงาน 

กลุมงานคุมครองผูบริโภค 

1.ขออนุมัติผูบังคับบัญชาปฏิบัติงาน 

แกปญหา 

2.ขออนุมัติบังคับบัญชาบัญชา 

3. ตรวจสอบขอกฎหมาย 

4. มอบหมายแนวทางปฏิบัติ 

สาธารณสุขอําเภอ 

ปฏิบัติตามท่ีไดรับมอบหมายและจัด

เจาหนาท่ีประสานงาน 

แจงผูประกอบการทราบและใหปฏิบัติตามคําแนะนํา 

ประชาชน/อสม 

ไดรับขอมูล/ทราบเอง 

รายงาน 

เจาหนาท่ีสาธารณสุข 

ไดรับขอมูล/ทราบเอง 

 

รายงาน 

รพ.สต. 

1.ตรวจสอบปญหา / ขอเท็จจริง 

- ใคร   - ทําอะไร 

- ท่ีไหน   - เวลาใด 

- ผลิตภัณฑอะไร  - ขอความโฆษณา ฯลฯ 

2 จัดการแกปญหาเบ้ืองตน เชน ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบหรือ

แนะนําผุประกอบการใหแกไขอาจขอความรวมมือจากทองถิ่น 

ประสาน 
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ผังขั้นตอนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แตงตั้งผูรับผิดชอบหลักและรอง 

จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่อง/แบบรับเรื่อง 

จัดเตรียมกลองรับเรื่อง/ประชาสัมพันธ 

กําหนดแนวทางการพิจารณาเรื่อง 

รับเรื่อง/หาขอมูลเพ่ิมเติม/นําเสนอ 

วินิจฉัย/ส่ังดําเนินการ/จัดหาองคความรู 

เพ่ือเผยแพร 

สงตอเรื่องใหระดับสูงทราบ/ 

ประชาสัมพันธเผยแพรผูบริโภค 

ผอก.รพ.สต. 

ผอก.รพ.สต. 

ผูรับผิดชอบงาน 

ผูรับผิดชอบงาน 

 

ผอก.รพ.สต. 

ผูรับผิดชอบงาน 
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ขั้นตอนการดําเนินการเฝาระวังการฝาฝนกฎหมาย 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรอง/ผูเสียหาย แจงปรากฏการณท่ีพบพรอมขอมูล หลักฐานเทาท่ีมี 

ใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขในพ้ืนท่ีทราบ 

เจาหนาที่ผูรับเร่ือง 

(แจงขาว) 

บันทึกรายละเอียดของการแจงขาว(รองเรียน)และเก็บรวบรวม

ขอมูลขอเท็จจริงและตัวอยางผลิตภัณฑท่ีเปนสาเหตุจากผูรองสง

ผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบโดยตรง 

ประสานผูเกี่ยวของ 

ตรวจสอบเอกสาร ขอมูล หาขอมูลเพ่ิมเติม  

เพ่ือใหรายงานสมบูรณ 

รายงานผูอํานวยการโรงพยาบาล (รพ.สต.)หรือผูบังคับบัญชา

ระดับสูงข้ึนไปเพ่ือพิจารณาเก็บขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวของเพ่ิมเติม

และส่ังการตอไป 

ดําเนินการ/สรุปผล วินิจฉัยและดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีกําหนดและสรุปผลการ

ดําเนินการ เก็บรักษาเอกสาร 5 ป 
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 ต้ังคณะกรรมการสอบสวน

ขอเท็จจริง 

ผลวิเคราะหไมปลอดภัย/ 

ไมเขามาตรฐาน 

เสนอคณะกรรมการอนุญาตและ

คดีพิจารณาดําเนนิคด ี

ผลวิเคราะหปลอดภัย/ 

เขามาตรฐาน 

 

กรณผีลิตภัณฑอยูในสภาพดี กรณีผลิตภัณฑเนาเสีย

เส่ือมสภาพไปแลว 

รายงานผูวาราชการจังหวัด 

ถอนการยึด / อายัด 

ผูประกอบการฟองคดีหรือ 

ยื่นคําขอชดใชคาเสยีหาย 

มูลคาไมเกิน 1,000 มูลคาสูงเกิน 1,000 

 

เก็บตัวอยางสงตรวจวิเคราะห

ทางวิชาการ 

ยึด/อายัดผลิตภัณฑเพ่ือรอผล

การวิเคราะห 

ชี้มูลความผิด  

ชี้ตัวผูตองรับผิดชอบ 

หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภคใช

ดุลพินิจส่ังยึด/อายัด เพ่ือคุมครอง

ผูบริโภค 

หัวหนากลุมงานคุมครอง

ผูบริโภค รายงานนายแพทย

สสจ. ใชดุลพินิจสั่งยึด/อายัด 

เพ่ือคุมครองผุบริโภค 

มีผูรับผิดชอบ 

ผลการตรวจผลิตภัณฑพบวาอาจไม

ปลอดภัยตอผูบริโภค 

ผลิตภัณฑมีอายุนานไมเนา 

เสียงาย 

ผลิตภัณฑท่ีอายุส้ัน คาดวาจะเนาเสียหรือ

เส่ือมสภาพกอนทราบผลวิเคราะห 

แผนผังการปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการออกปฏิบัติงาน 

ไมมีผรับผิดชอบ 


